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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

1. กรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 

1.1 ความเป็นมาของระบบราชการ 4.0 

ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนา
แล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า
โภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การ
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิต
สินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใช้โมเดล
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ดังนั้นระบบ
ราชการจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อสอดรับกับบริบท ที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0 โดย
ภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็น
หลัก (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้องปฎิรูป
ขนานใหญ่ เพ่ือให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง กล่าวคือภาครัฐต้อง
ปรับตัวและต้องพลิกโฉมเข้าสู ่ยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสู ่สังคมดิจิทัลที ่มี การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และอำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่
สามารถคาดเดาได้ ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพื่อขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda-
based) และนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (Government 
4.0 หรือ Gov. 4.0) อันเป็นฟันเฟืองและเสาหลักที่สำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางในการบริหารงานของประเทศให้ก้าวสู ่การเป็น
ประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้กลไกการพัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวต่อความท้าทายใหม่ ๆ 
อีกทั้งเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ และยังเป็นการยกระดับสมรรถนะของ
หน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
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1.2 เป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

จากแนวคิดของการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
และการเป็นประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 จึงมีเป้าหมาย
หลักเพื่อให้ภาครัฐสามารถเป็นที่พึ่ง ที่เชื่อถือและไว้วางใจได้ของประชาชน โดยได้กำหนดเป้าหมายในการ
พัฒนาระบบราชการไว้ ดังนี้ 

ความเชื่อมโยงของเกณฑ์ PMQA กับระบบราชการ 4.0 (สำนักงาน ก.พ.ร., 2567) 

1) ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) 
ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใสในการทำงาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ ตลอดจน
เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอน
ถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการแทน 
โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้าง ให้สอดรับกับการทำงาน ในแนวระนาบ ในลักษณะ
ของเครือข่าย มากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการทำงาน
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ภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น  

2) ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้อง
ทำงาน ในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งคำถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้น
แก้ไข ปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้า
มาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) 
รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ใน
การจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored 
Services) พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของหน่วยงานราชการเพื่อให้บริการ
ต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลาตาม
ความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน ไม่ว่าจะติดต่อมาด้วยตนเอง 
อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ 

3) หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance 
Government) ต้องทำงานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรม
หรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการ
เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพื่อสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพ
ความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมทั้งทำให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน กล่าวคือ  

(1) ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการทำงานของรัฐบาล ก็จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง เชิงลึกและสามารถนำไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้จริง 
และเกิดความคุ้มค่า  

(2) ในฐานะเป็นผู้กำกับดูแล ก็จะต้องมีความเป็นกลางและตรงไปตรงมา รวมทั้งวาง
กฎระเบียบให้เหมาะสม (Smart Regulation) และยกเลิกการควบคุมที่ไม่เกิดประโยชน์ลง เพื่อไมใ่ห้
เป็นภาระหรืออุปสรรคต่อประชาชนหรือการประกอบธุรกิจ  
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(3) ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงาน ก็จะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ ทำงาน
ร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับได้ และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการทำงานตามห่วง
โซ่ยุทธศาสตร์ตั้งแต่ ตั้งต้นจนจบ รวมทั้งใช้ทรัพยากรและบริการต่าง ๆ ร่วมกัน  

ฉะนั้น ความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังกล่าวต้องอาศัยกลไกสำคัญอย่าง
น้อย 3 เรื่อง ได้แก่  

(1) การผสานพลังทุกภาคส่วน ระหว่างภาครัฐ เอกชน และภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม 
(Collaboration) เป็นการยกระดับการทำงานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานงานกัน (Coordination) 
หรือทำงานด้วยกัน (Cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration) อย่างแท้จริง โดยจัดระบบ
ให้มีการวางแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน มีการระดมและนำเอา
ทรัพยากรทุกชนิดเข้ามาแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อ
ผลสำเร็จที่เกิดขึ้นร่วมกัน เพื่อพัฒนาประเทศหรือแก้ปัญหา ความต้องการของประชาชนที่มีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น จนไม่มีภาคส่วนใดในสังคมจะสามารถดำเนินการได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยลำพังอีก
ต่อไป หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 

(2) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือแนวทาง 
(Solutions) ใหม่ ๆ อันจะเกิดผลกระทบมหาศาล (Big Impact) เพื่อปรับปรุงและออกแบบการ
ให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศหรือ
ตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชน ได้อย่างมีคุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของ
การเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบห้องปฏิบัติการ (Government Lab/ Public Sector Innovation 
Lab) และใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกนึกคิด (Empathize) ก่อนจะสร้างจินตนาการ 
(Ideate) พัฒนาต้นแบบ (Prototype) ทำการทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผลต่อไป หรือเป็นการนำ
ศาสตร์พระราชาว่าด้วย “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”มาประยุกต์ใช้ 

(3) การปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) เป็นการผสมผสานกัน
ของการจัดเก็บและประมวลข้อมูลผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มก้อนเมฆ (Cloud Computing) 
อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน (Smart Phone) และการทำงานร่วมกันผ่านเครื ่องมือต่าง ๆ 
(Collaboration Tools) ทำให้สามารถติดต่อกันได้อย่างทันทีทันใด (Real Time) ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด 
และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่สลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เกิดผล
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กระทบอย่างสูงและมีความคาดหวังต่อการให้บริการของทางราชการที่จะต้องดำเนินการในทุกเวลา 
ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์ และทุกช่องทาง ได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย และประหยัด 

ในส่วนของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทาง
ความคิด(Mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพิ่ม
ทักษะให้มีสมรรถนะที่จำเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะช่วยทำให้สามารถแสดง
บทบาทของการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพื่อสร้างคุณค่า (Public Value) และ
ประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน 
1.3 คุณลักษณะ 10 ประการ ของระบบราชการ 4.0  
จากแนวคิดใหม่ดังกล่าว อาจสรุปเป็นคุณลักษณะสำคัญของการปฏิบัติงานในระบบราชการ 4.0 ดังนี ้

(1) ทำงานอย่างเปิดเผย โปร่งใส เอื้อให้บุคคลภายนอกและประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ 
(2) ทำงานเชิงรุก แก้ไขปัญหา ตอบสนองความต้องการของประชาชน และสร้างคุณค่า 
(3) แบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เชื่อมโยงการทำงานซึ่งกันอย่างเป็นเอกภาพเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 
(4) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานข้อมูลที่ทันสมัยเพื ่อสนับสนุนการวางแผน

ยุทธศาสตร์และการตัดสินใจในการทำงาน 
(5) ปรับรูปแบบการทำงานให้คล่องตัวรองรับการประสานงานแนวระนาบและในลักษณะเครือข่าย 
(6) ทำงานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้า ตอบสนองต่อสถานการณ์ทันเวลา มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้ง

ในระดับองค์การและในระดับปฏิบัติการ 
(7) เปิดกว้างให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจไปดำเนินการแทนได้ 
(8) ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม ความคิดริเริ่ม และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการทำงานที่ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 
(9) บุคลากรทุกระดับพร้อมปรับเปลี่ยนตัวเองสู่องค์การที่มีความทันสมัยและมุ่งเน้นผลงานที่ดี 
(10) ให้ความสำคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพสูง พัฒนาอย่างเหมาะสมตามบทบาท

หน้าที่ สร้างความผูกพัน สร้างแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุกรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
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คุณลักษณะ 10 ประการ ของระบบราชการ 4.0 
(สำนักงาน ก.พ.ร., 2566) https://www.opdc.go.th/content/NTc2NA 

 

1.4 การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0  

จากแนวคิดของระบบราชการ 4.0 ดังกล่าว สำนักงาน ก.พ.ร. ได้นำมาพัฒนาเครื่องมือเพื่อ
ส่งเสริมให้ส่วนราชการนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์การเพื่อตอบโจทย์การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 
โดยเชื่อมโยงกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้ ส่วน
ราชการนำมาใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงองค์การตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ส่วนราชการได้มีความคุ้นเคยกับ
โครงสร้างของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งมี 7 หมวด แบ่งเป็นหมวดกระบวนการ 6 หมวด 
หมวดผลลัพธ์ 1 หมวด รวมคะแนน 1000 คะแนน  

แม้ว่าส่วนราชการจะมีความคุ้นเคยกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้ง 7 
หมวด รวมถึงข้อกำหนดของเกณฑ์ PMQA ทั้งในกระบวนการรับรองการทำงานขั้นพื้นฐานตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2554 (ระดับการพัฒนาที่ 250 - 275 คะแนน) และใช้เพื่อพัฒนาความเป็นเลิศรายหมวดตามแนวทางการ
สมัครรางวัล ตามความสมัครใจและความพร้อมของส่วนราชการ (ระดับ 300 คะแนนขึ้นไป) แต่ทั้งสอง
แนวทางยังมีแนวคิดในเชิงตั ้งรับ (Reactive) คือเป็นการดำเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป หรือพัฒนา
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ปรับปรุงโดยยึดบริบทของ ส่วนราชการเป็นที่ตั้ง จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเชื่อมโยงแนวคิดการพัฒนาองค์การ
ไปสู่การบูรณาการกับทิศทาง การพัฒนาและยุทธศาสตร์ของประเทศ รวมทั้งการเร่งให้เกิดการปรับปรุงผ่าน
กลไกของการสร้างนวัตกรรม ทั่วทั้งองค์การและการปรับตัวให้เข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำลังปรับเปลี่ยน
โลกให้เกิดผล กล่าวคือใช้กลไกของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาปรับการดำเนินการจาก
แนวคิดแบบตั้งรับไปสู่การทำงานเชิงรุก (Proactive) และการสร้างนวัตกรรมสู่ประสิทธิผลและตอบสนอง
การพัฒนาประเทศ (Effective & Innovative) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ออกแบบเครื่องมือการประเมินสถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 
หรือ PMQA 4.0 เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินเพื่อตอบสนองพันธกิจตามหน้าที่ส่วนราชการ และเชื่อมโยงสู่
ยุทธศาสตร์และผลลัพธ์ด้านการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยเข้าใจความท้าทาย 
ทั้งของส่วนราชการและทิศทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือตั้งเป้ายุทธศาสตร์ที่ท้าทาย โดยมีระดับการพัฒนา 3 
ระดับ (ดังภาพที่ 2) คือ 

(1) ระดับพื้นฐาน (Basic) มีผลประเมินเทียบเท่า 300 - 399 คะแนน 
(2) ระดับก้าวหน้า (Advance) มีผลประเมินเทียบเท่า 400 - 469 คะแนน 
(3) ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีผลประเมินเทียบเท่า 470 - 500 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

สามระดับของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

(สำนักงาน ก.พ.ร., 2568) 
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โดยแนวคิดระดับการพัฒนา 3 ระดับ อาจอธิบายเชื่อมโยงกับมิติต่าง ๆ ของระบบราชการ 4.0 ดังแสดง
ในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 มิติของการพัฒนาในแต่ละระดับสู่ระบบราชการ 4.0 

 
ระดับพื้นฐาน เป็นการดำเนินงานที่เป็นระบบในเชิงตั้งรับ (Reactive) คือ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

และระเบียบปฏิบัติ ระดับก้าวหน้า เป็นการดำเนินงานในเชิงรุก (Proactive) คือ คิดและวิเคราะห์ก่อนที่
จะปฏิบัติงาน และมีการคาดเดาเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นล่วงหน้า ระดับเกิดผล (การพัฒนาต่อเนื่อง) 
เป็นการดำเนินการ ที่มีประสิทธิผลและมีนวัตกรรม (Effective & Innovative) คือ คิดเป็น คิดเก่ง คิด
เชื่อมโยงและบูรณาการ ให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรม โดยมีคำอธิบายมิติย่อยดังต่อไปนี้ 

(1) การให้ความร่วมมือ (Collaboration) มีการพัฒนาจากพื้นฐานการทำงานในเชิงให้ความ
ร่วมมือ (Cooperation) ไปสู่การบูรณาการวางแผนการทำงานร่วมกัน (Integration) และต่อยอดไปสู่
การทำงานในเชิงร่วมกันคิด ร่วมกันทำงานให้ได้คำตอบที่ดี (Collective Solution)  

(2) นวัตกรรม (Innovation) จากนวัตกรรมของกระบวนการภายในหน่วยงาน ( Internal 
Process Innovation) คือ การลดขั้นตอนการบริการให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ไปสู่นวัตกรรมของผลผลิตและ
การบริการ (Service Innovation) คือ นวัตกรรมที่นำมาใช้ พัฒนา และสร้างคุณค่าในงานบริการ
ภาครัฐ การปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 
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ไปสู่นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy/Outcome) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎระเบียบ
ใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสม และทันต่อสถานการณ์  

(3) ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดเก็บข้อมูลและ
สามารถสื่อสารได้ ฉับไว รวดเร็วขึ้น (Usage/ data base Collection of Data & Communication) 
ไปสู่ระบบดิจิทัล ที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ หรือ ประชาชน เกิดประสบการณ์ของผู้รับบริการที่
เหนือความคาดหมาย ทำให้ประชาชนประทับใจ หรือสามารถติดตามกระบวนการตั้งแต่ต้นจนถึงปลายได้
รวดเร็ว (Citizen Experience, End to End Process) เช่น ระบบเตือนไปยังผู้รับบริการล่วงหน้าโดยไม่
ต้องใช้ระบบบัตรคิวหรือการนั่งรอ ไปสู่ระบบดิจิทัลที่บูรณาการทุกภาคส่วนและสามารถแบ่งปันข้อมูลกัน
ได้ (Integrated and Connectedness) เช่น การมีข้อมูลที่เชื่อมโยงถึงกันและสามารถดูได้ทุกที่ ทุกเวลา 
มีความสะดวก ประชาชนและผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องร้องขอ  

(4) ผู้รับบริการ (Customer) ระดับตั้งรับ คือ การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (Service Quality and Customer Satisfaction) ไปสู่การให้บริการในเชิงรุกและการ
แก้ไขข ้อร ้องเร ียน อย่างม ีประสิทธิผล (Proactive Services, Compliant Resolution 
Management (CRM)) คือ มีการวางแผนรองรับการบริการที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง มองเห็นปัญหา 
และมีกระบวนการในการแก้ไขข้อร้องเรียน อย่างเป็นระบบเพื่อไม่ให้เกิดขึ้นซ้ำอีก และพัฒนามาสู่  
การให้บริการที่สามารถออกแบบตรงกับความต้องการของประชาชน (Personalized Services) หรือ
คิดร่วมกันเพื่อสร้างกลไกขึ้นมาใหม่ (Government Lab) 

(5) กระบวนการ (Process) ระดับตั้งรับในการจัดการกระบวนการ คือ การทำงานอย่างเป็น
ระบบ ได้มาตรฐาน มีการจัดทำคู่มือมาตรฐานในการทำงาน และการบริการ (Standardization) มี
การปรับปรุงงาน ตามวงจร P-D-C-A ไปสู่เชิงรุกในการปรับปรุงกระบวนการโดยวิเคราะห์จากข้อมูล
ทั้งภายในและภายนอก (Data-driven Improvement) เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริงว่า ปัญหาอยู่
ตรงไหนและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ การกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม จนสามารถเทียบเคียง 
(Benchmark) กับกระบวนการทำงานขององค์การอื่น เพื่อใช้ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เป็นเลิศ 
(Integrated Process Improvement Operational Excellence) 

(6) บุคลากร (People) ระดับตั้งรับ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติตามระเบียบ ตอบสนอง และทำงาน
ตามการสั่งการที่มาจากระดับบนสู่ระดับล่าง (Rule-base, Responsive, Top-down) การพัฒาไปสู่เชิง
รุก คือ เป็นบุคลากรที ่มีจิตสำนึก มีความเชี ่ยวชาญ มีความคล่องตัว มีความสามารถหลากหลาย 
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(Integrity, Professional, Tran-disciplinary) และเมื่อพัฒนาไปสู่ระดับเกิดผล คือ เป็นบุคลากรที่
แก ้ป ัญหาเป ็น ค ิดร ิ เร ิ ่ม และม ีความเป ็นเจ ้าของธ ุรก ิจ ( Problem Solvers, In it iat ive, 
Entrepreneurship) 

(7) ภาวะผู้นำ (Leadership) ระดับตั้งรับหรือพื้นฐานเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ นำเป็น คิดเป็น 
(Effective Leadership) พัฒนาก้าวหน้าเป็นผู้นำที่ทำงานแข็งขัน จริงจัง ใส่ใจในรายละเอียด (Actively 
Engaged, Pay Attention to Details) และพัฒนาไปสู่ผู ้นำสำหรับศตวรรษที่ 21 (21st Century 
Leadership)  

(8) ผลลัพธ์ (Results) จากการบรรลุผลตามยุทธศาสตร์องค์การ (Organization) ไปสู่การ
บรรลุผลตามยุทธศาสตร์พื้นที่ (Sector) จนไปสู่การบรรลุผลตามยุทธศาสตร์ชาติ (National Strategy)  

การมุ่งเน้นของเคร่ืองมือ PMQA 4.0 
เคร่ืองมือการประเมินสถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 ถูกออกแบบ

มาเพื่อให้หน่วยงานนำไปใช้ขับเคลื่อนดังนี้ 
(1) เน้นให้ส่วนราชการเข้าใจบทบาทและผลการดำเนินงานของตน ที่มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์

ประเทศ และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
(2) เน้นการปรับเปลี่ยนให้ทันการเปลี่ยนแปลง 
(3) ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมในทุกระดับ 
(4) การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้ตอบสนองได้รวดเร็ว แก้ปัญหา และเชื่อมโยง เพื่อสร้างขีด

สมรรถนะที่สูงขึ้น 
(5) เน้นผลลัพธ์ทั้งปัจจุบันและอนาคต 
ปัจจัยสู่ความสำเร็จ  
ส่วนราชการที่ดำเนินการจนผ่านการประเมินในระดับก้าวหน้าและพัฒนาจนเกิดผลเกิดจาก

ปัจจัยความสำเร็จสำคัญดังนี้  
(1) การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องของผู้บริหารระดับสูง ในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงและ

ยกระดับการพัฒนาตามแนวทางของ PMQA 4.0 โดยเน้นผลลลัพธ์ในระยะยาวมากกว่าแผนงานใน
ระยะสั้นหรือรายปี  
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(2) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล บูรณาการกับยุทธศาสตร์ชาติ ตอบโจทย์
การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติได้
อย่างเกิดประสิทธิผล  

(3) มีทีมงานสนับสนุนภายในองค์การที่มีความเข้มแข็ง มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ 
เคร่ืองมือ และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ  

(4) ค้นหาเคร่ืองมือใหม่ ๆ จากภายนอก สร้างนวัตกรรมจากภายใน ให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

(5) บูรณาการการทำงานร่วมกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกในทุกระดับ  
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2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2567 – 2570 
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 15 
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3. ลักษณะสำคัญองค์การ กรมประชาสัมพันธ์ 
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4. แผนปฏิบัติราชการ กปส. ระยะ 5 ปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569 – 2570) เรื่องที่ 5 ยกระดับสูก่ารเป็นองค์การสมรรถนะสูง  

(High Performance Organizaion : HPO) 
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ส่วนที่ 2  

แผนพัฒนาองค์การ กรมประชาสัมพันธ์ ระยะ 3 ป ี
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แผนพัฒนาองคการ กรมประชาสัมพันธ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2569 - 2571) 

กิจกรรมหลัก : การพัฒนาระบบราชการ กปส. 

แนวทางการพัฒนาท่ี 1 : ออกแบบและยกระดับงานบริการ กปส. ตามความตองการของผูรับบริการ (Product & Service) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 : รอยละของการใหบริการท่ีปรับสูดิจิทัลเต็มรูปแบบ ไมตํ่ากวารอยละ 5 ของงานบริการหลักตอป 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 : ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ กปส. ไมตํ่ากวารอยละ 80 ในป 2570 

กลยุทธการพัฒนา : การยกระดับงานบริการท่ีภาครัฐยังตองดําเนินการเองเปนดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 

(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 1 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

1. (1) ดํ า เนิ นก ารเกี่ ย วกั บ 

การบริหารงานทั่ วไปและ

ปฏิบัติงานสารบรรณของกรม 

(2) ดําเนินการเกี่ยวกับงาน 

ชวยอํานวยการและงาน

เลขานุการของกรม 

(3) ดําเนินการเกี่ยวกับงาน 

ประชาสัมพันธและเผยแพร 

กิจกรรมของกรม 

(4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

ความสําเร็จของการ 

สรางแบรนดของ 

กรมประชาสัมพันธ 

  ตัวชีว้ัดที่ 1.2 คูมืออัตลักษณ

องคกร (Brand 

Guidelines/Style 

Guide) 

 

ผลประเมิน

ความเชื่อถือ

ของประชาชน

ตอแบรนดกรม

ประชาสัมพันธ 

ไมนอยกวา  

รอยละ 80 

 

1. ผลประเมิน

ความเชื่อถือของ

ประชาชนตอ 

แบรนดกรม

ประชาสัมพันธ 

ไมนอยกวา  

รอยละ 80 

2. แผนงาน

ปรับปรุง 

(Action Plan) 

และพัฒนา 

แบรนดอยาง

ตอเนื่อง (Brand 

Maintenance) 

สลก. หมวด 3  

เกณฑ 3.2.1, 3.2.2 

- 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 1 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

  ระดับความสําเร็จของ 

การพัฒนาระบบ AI 

Chatbot 

  ตัวชีว้ัดที่ 1.1 ปอนขอมูลฯ และ 

ทดสอบระบบ 

PRD AI Chatbot 

 

เปดใหบริการ 

ระบบ PRD AI 

Chatbot 

และประเมินผล

ความพึงพอใจ 

ปรับปรุง 

ระบบ PRD AI 

Chatbot 

และประเมินผล

ความพึงพอใจ 

สลก. หมวด 3  

เกณฑ 3.2.1 

หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

- 

2 (1) ศึกษาและวิ เคราะห

บ ท ค ว า ม  ค ว า ม เห็ น 

ทัศนคติ และทาทีของชาว

ตางประเทศ หรือรัฐบาล

ตางประเทศที่มีตอประเทศไทย  

(2) ดําเนินการเกี่ยวกับงาน

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ด า น 

การตางประเทศ 

(3) ประสานความรวมมือ

ดานการประชาสัมพันธกับ

ตางประเทศหรือองคการ

ระหวางประเทศ 

( 4 )  พั ฒ น า ส่ื อ เ พื่ อ 

การประชาสัมพันธด าน 

การตางประเทศ รวมทั้ ง

ใหบ ริการขอมูลเกี่ยวกับ

การประชาสัมพันธด าน 

การตางประเทศ 

รอ ยละความพึ งพ อ ใจ 

ของผู ใชบ ริการเว็บไซต  

เพื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ

ภาพลักษณประเทศไทย 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 รอยละ 80 

 

รอยละ 85 

 

รอยละ 90 

 

กตป. หมวด 3  

เกณฑ 3.1.1, 3.1.2 

หมวด 4  

เกณฑ 4.2.1 

หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

- 

รอยละความพึงพอใจของ

ห น ว ย งาน ภ า ค รั ฐ ต อ 

การใหคําปรึกษา แนะนํา

และบริการดานส่ือและ

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ด า น

ตางประเทศ 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 กตป. หมวด 3  

เกณฑ 3.1.1, 3.1.2 

หมวด 4  

เกณฑ 4.2.1 

หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

 

ป 2565  

หมวด 3 การใหความสําคัญ กับ

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.4.1 มี การตอบสนองกลับและ

แกปญ หาเบื้ องตนอย างรวดเร็ว  

ทันกาล 

- มีการจัดการขอรองเรียน แตควร

แสดงใหเห็นวามีการตอบสนองกลับและ

แกปญหาเบื้องตนอยางรวดเร็ว ทันกาล 

อยางไร เพื่อสรางความมั่นใจในการแกไข

ขอรองเรียน และเกิดความพึงพอใจ 
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 (5) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

       หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

6.2.3 ในรอบปที่ผานมาหนวยงาน 

มีผลงานนวัตกรรมที่ โดดเดนที่สามารถ

แกไขปญหาที่ ซับซอน หรือสงผล

กระทบสูงตอผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

- ควรแสดงใหเห็นถึงการสรางความรวมมือ

กับภาคสวนตาง ๆ ในการแกปญหา 

เชิงบูรณาการ หรือ การสรางนวัตกรรม 

ที่เกิดจากการปรับปรุงที่มีผลกระทบ

สูงโดยการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ 

อาจจะใชกระบวนการ Government 

Innovation Lab โ ด ย อ า ศั ย

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) 

6.4.4 หนวยงานมีการเตรียมการเชิงรุก

เพ่ื อลดผลกระทบที่ อาจ เกิดขึ้ น 

ตอประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

- ควรแสดงใหเห็นถึงการติดตามตัววัด

ของกระบวนการทํางานหลักตามพันธกิจ 

การบรรลุเปาหมายของตัววัดควบคุม

และตัววัดผลลัพธของกระบวนการ

ทํางานหลัก กรณีที่ไมเปนไปตาม  
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แนวทางการ

พัฒนาท่ี 1 

(5) 
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รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ
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ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         เป า ห ม า ย ห รื อ มี ค ว า ม เ ส่ี ย ง  

จะดําเนินการแกไขปรับปรุงอยางไร

เพื่ อบรรลุยุ ท ธศาสตรและส งผล 

ตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 

3 (1) ดําเนินการเกี่ยวกับการ

จัดระบบงานและการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของกรม 

(2) ดําเนินการเกี่ยวกับการ

ฝ ก อ บ ร ม แ ล ะ พั ฒ น า

บุ ค ล าก รข อ งก รม แ ล ะ

บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ด า น 

การประชาสัมพันธและ

ส่ือสารมวลชน 

(3) ดําเนินการเกี่ยวกับการ

เสริมสรางวินัย จริยธรรม 

และคุณธรรมแกบุคลากรของกรม 

(4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

จํ า น วน ห ลั ก สู ต รด า น 

การประชาสัมพันธและ

ส่ือสารมวลชนในยุคดิจิทัล

ที่ไดรับการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 จํานวนหลักสูตร

ดานการ

ประชาสัมพันธ

และส่ือสารมวลชน

ที่ไดรับการพัฒนา

2 หลักสูตร 

จํานวนหลักสูตร

ดานการ

ประชาสัมพันธ

และส่ือสารมวลชน

ที่ไดรับการพัฒนา 

3 หลักสูตร 

จํานวนหลักสูตร

ดานการ

ประชาสัมพันธ

และส่ือสารมวลชน

ที่ไดรับการพัฒนา 

4 หลักสูตร 

สปช. หมวด 3 

เกณฑ 3.2.1, 3.2.2 

- 
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(3) 

ตัวชี้วัด 
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  จํ านวนหน วยงานห รือ

องคกรท่ีนําหลักสูตรดาน

การประชาสัมพั นธและ

ส่ือสารมวลชนในยุคดิจิทัล

ที่ไดรับการพัฒนานําไปใช

อ บ ร ม บุ ค ล า ก ร ข อ ง

หนวยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 จํานวนหนวยงาน/

องคกรที่นํา

หลักสูตรการอบรม

ดานการ

ประชาสัมพันธ

และส่ือสารมวลชน

ไปใช 

(เปาหมายสะสม) 

45 หนวยงาน 

จํานวนหนวยงาน/

องคกรที่นํา

หลักสูตรการอบรม

ดานการ

ประชาสัมพันธ

และส่ือสารมวลชน

ไปใช 

(เปาหมายสะสม) 

50 หนวยงาน 

จํานวนหนวยงาน/

องคกรที่นํา

หลักสูตรการอบรม

ดานการ

ประชาสัมพันธ

และส่ือสารมวลชน

ไปใช 

(เปาหมายสะสม) 

55 หนวยงาน 

สปช. หมวด 3 

เกณฑ 3.2.1, 3.2.2 

- 

รอยละความพึงพอใจของ

ผูใชบริการเว็บไซต 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 สปช. หมวด 3  

เกณฑ 3.1.1, 3.1.2 

หมวด 4  

เกณฑ 4.2.1 

หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

- 

4.  (1) ศึกษา วิเคราะห วิจัย 

สํ ารวจ  และตรวจสอ บ

ป ร ะ ช า ม ติ ด า น 

การประชาสัมพันธ เพื่อเปน

ขอมูลในการเสนอแนะกรอบ

ทิศทาง แผนกลยุทธ และ 

การกําหนดนโยบายดาน 

จํานวนงานศึกษา วิเคราะห 

วิจัย สํารวจ และตรวจสอบ

ประชามติดานการส่ือสาร

และการประชาสัมพันธเพื่อ

แกปญหาและยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน

เชิงพื้นที่ ระดับกลุมจังหวัด 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 จํานวนอยางนอย 

6 เร่ือง 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน

ป 2569 

 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงานป 

2570 

 

กยผ. หมวด 2 

เกณฑ 2.1.1 

หมวด 3 

เกณฑ 3.1.2, 3.2.2 

 

ป 2568  

หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร 

2.1.1 แผนยุทธศาสตรที่ตอบสนอง

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม แ ล ะ ค ว า ม

เปลี่ ยนแปลงเพ่ื อขับ เคลื่ อนขี ด

ความสามารถท างการแข งขั น  

โดยมีการใชขอมูลที่สําคัญในการจัดทํา 
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ป พ.ศ. 

2571 

 การประชาสัมพันธของรัฐ  

(2 ) จั ดทํ าแผนงานและ

ประสานแผน รวมทั้งติดตาม 

เร งรั ด  และป ระ เมิ น ผล 

ก า ร ดํ า เนิ น ง า น ด า น 

การประชาสั มพั นธ ของ

หนวยงานภาครัฐ   

(3) จัดทําและพัฒนาแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ร า ช ก า ร ข อ ง ก ร ม ให

สอดคลองและเชื่อมโยงกับ

น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ บ า ล 

ยุทธศาสตรชาติ รวม ท้ัง

จัดทํากรอบแนวทางและ

ขอเสนอประกอบการจัดทํา

แ ผ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ให

สอดคลองกับยุทธศาสตร 

นโยบาย และแผนปฏิบัติ

ราชการของกรม  

(4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ของหนวยงานอื่นที่ 

       แผนยุทธศาสตรและจัดการความ

เสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอแผน

ยุทธศาสตร 

- ควรมี การวิ เคราะห และอธิ บาย

ผลกระทบของแผนยุทธศาสตรตอ 

การสรางประโยชน สุขแกประชาชน 

อยางไร 

หมวด 3 การใหความสําคัญ กับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1.2 มี ก ารวิ เค รา ะห แ น ว โน ม 

การเป ลี่ ย นแป ลงรวม ถึ งความ

ตองการและความคาดหวังที่ จะ

เกิดขึ้นของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

- ควรแสดงผลการวิเคราะหแนวโนม

การเป ล่ียนแปลงที่ อาจจะเกิดขึ้น 

ในอนาคต ไดแก (1) วิเคราะหและ

ประเมินผูรับบริการที่อาจจะเกิดขึ้น 

ในอนาคต (2) ระบุความเปล่ียนแปลง

และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

องคการ (3) เชื่อมโยงสูแผนงานที่

เตรียมพรอมรับมือกับความเปล่ียนแปลง 
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ตัวชี้วัด 
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ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 1 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 
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2570 

ป พ.ศ. 

2571 

 เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

จํ านวนผลสํ ารวจความ

คิดเห็นของประชาชนตอ

การดําเนินนโยบายของรัฐ 

(PRD Poll) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 จํานวนไมนอยกวา 

6 Poll 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน

ในป 2569 

 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน

ในป 2570 

กยผ. หมวด 3 

เกณฑ 3.1.1, 3.1.2, 

3.2.2 

- 

จํานวนขอเสนอเชิงนโยบาย

ดานการประชาสัมพันธ  

เชิงพื้นที่ระดับกลุมจังหวัด 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 จํานวนขอเสนอ 

เชิงนโยบายฯ  

6 เร่ือง 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน

ในป 2569 

 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน

ในป 2570 

 

กยผ. หมวด 2 

เกณฑ 2.1.1 

หมวด 3 

เกณฑ 3.1.2, 3.2.2 

- 

5. (1 )  ศึ ก ษ า  วิ เค ร า ะ ห  

เสนอแนะ ประสานงาน 

และดําเนินการเกี่ ยวกับ 

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  

การสงเสริมสถาบันหลัก

ของชาติ งานพระราชพิธี 

รัฐพิธี งานศิลปวัฒนธรรม  

และงานประชาสัมพันธที่

เกี่ยวของกับบุคคลสําคัญของรัฐ 

(2) ใหคําปรึกษา แนะนํา 

เ ส น อ แ น ะ  ส ง เ ส ริ ม 

สนับสนุน  และประสาน

ความรวมมือการปฏิบัติงาน 

เกี่ยวกบัการประชาสัมพันธ 

รอยละความพึงพอใจของ

ผู ใช บ ริ ก า ร เว็ บ ไซ ต  

กองสงเสริมการประชาสัมพันธ

กิจการพิเศษ 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 กสก. หมวด 3  

เกณฑ 3.1.1, 3.1.2 

หมวด 4  

เกณฑ 4.2.1 

หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

- 
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(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ
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ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ.  

2571 

 รวมทั้ งใหบ ริการดาน ส่ือ

และประชา สัมพั น ธ แก

หนวยงานภาครัฐ  

(3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

 

ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคลังจดหมายเหตุ

ดิจิทัล กรมประชาสัมพันธ 

PRD Digital Archive 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 รายงานสรุป

ประเภทขอมูลและ

จํานวนเอกสาร

จดหมายเหตุเพือ่

เตรียมพรอม

สําหรับการแปลง

เอกสารใหเปน

รูปแบบดิจิทัล 

(Digitization) ใน

ป พ.ศ. 2570  

ที่คณะทํางานฯ 

เห็นชอบ 

1. จํานวน

เอกสารจดหมาย

เหตุที่ไดรับการ

แปลงใหเปน

รูปแบบดิจิทัล 

(Digitization) 

ไมนอยกวา 

รอยละ 30 ของ

จํานวนเอกสารฯ 

ในป 2569 

2. ออกแบบ

ระบบ PRD 

Digital Archive 

1. จํานวนเอกสาร

จดหมายเหตุที่

ไดรับการแปลงให

เปนรูปแบบดิจิทัล 

(Digitization) ไม

นอยกวา 

รอยละ 50 ของ

จํานวนเอกสารฯ 

ที่เหลือ ในป 2570 

2. พัฒนาระบบ 

PRD Digital 

Archive 

3. นําขอมูลที่ 

Digitize เขา

ระบบ PRD 

Digital Archive 

4. ทดลองระบบ

PRD Digital 

Archive 

กสก. หมวด 4 

เกณฑ 4.2.1, 4.3.1 

หมวด 6  

เกณฑ 6.2.1 

ป 2566 

หมวด 4 การวัด วิ เคราะห  และ 

การจัดการความรู 

4.2.3 หนวยงานมีการนําเทคโนโลยี 

มาใชในการจัดการขอมูลขนาดใหญ 

เชื่ อ ม โ ย ง ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห   

เพ่ือตอบสนองตอสถานการณและ

ค าด ก า รณ ผ ล ลั พ ธ  ส นั บ ส นุ น 

การตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

ในทุกระดับ โดยเทคโนโลยีที่นํามาใช 

- ควรแสดงถึงการใชเทคโนโลยีในการ

จัดการขอมูลขนาดใหญ (โดยระบุวา

คือขอมูลอะไร) คนพบปญหาหรือ

สถานการณอะไร และนําไปสูการ

คาดการณและจัดการผลลัพธอยางไร 

ป 2567  

หมวด 4 การวัด วิ เคราะห  และ 

การจัดการความรู 

4.2.1 หนวยงานมีการวิ เคราะห

ขอมูลขนาดใหญ เพ่ือนําไปใชคนหา

สาเหตุของปญหาและแกปญหา 

เชิงนโยบายอยางไร 
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2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 2571 

          (อธิบายปญหา ขอมูลที่ใชวิเคราะห 

และการแกไขปญหาเชิงนโยบาย) 

- ควรแสดงใหเห็นถึงการรวบรวมและ

จัดทําขอมูลขนาดใหญ  (big data)  

ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรหรือ

ก ระบ วน การทํ า งาน  โดยนํ าม า

วิเคราะห เพื่อนําไปใชประโยชนใน 

การปรับปรุง/พัฒนาการทํางาน/แกไข

ปญ หาอย างไร/การตัดสินใจ/สราง

นโยบายเชิงนวัตกรรม 

ป 2568  

4.3.1 มีการใชองคความรูในการแกไข

ปญหา เรียนรู และพัฒนาสวนราชการ 

และสะดวกแกทุกกลุม โดยมีการ

จั ด การความรู อ ย า ง เป น ระบ บ  

และเชื่อมโยงองคความรูและขอมูล

ทั้งภายในและภายนอกองคการเพ่ือ

การแกไขปญหาและสรางนวัตกรรม 

- ควรแสดงใหเห็นวามีการเชื่อมโยง

องคความรูของสวนราชการกับหนวย

ภายนอก เพื่อพัฒนาองคความรูสูการ 
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ตัวชี้วัด 
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ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 1 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         นําไปใชประโยชนเพื่อประชาชนหรือ

ผู รั บ บ ริ ก าร  ห รือ เกิ ด เป น  Best 

practices อยางไร 

6. (1 )  ศึ ก ษ า  วิ เค ร า ะ ห  

เสนอแนะ ประสานงาน 

และดําเนินการเกี่ ยวกับ 

การประชาสัมพันธนโยบาย

สาธารณะ  

(2) ใหคําปรึกษา แนะนํา 

เ ส น อ แ น ะ  ส ง เ ส ริ ม 

สนับสนุน และประสาน

ความรวมมือการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

รวมทั้ งใหบ ริการดาน ส่ือ

และประชา สัมพั น ธ แก

หนวยงานภาครัฐ 

(3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ งห รือ ที่ อ ธิ บ ดี

มอบหมาย 

รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภาครัฐตอการ 

ใหคําปรึกษา แนะนํา และ

บ ริ ก า ร ด า น ส่ื อ แ ล ะ

ประชาสัมพันธ 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 รอยละ 80 

 

รอยละ 90 

 

รอยละ 100 

 

กสร. หมวด 3  

เกณฑ 3.1.1, 3.1.2 

หมวด 4  

เกณฑ 4.2.1 

หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

- 
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(4) 
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เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 1 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 
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(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

7.  (1 ) วางแผน  ผ ลิต  และ

เผยแพ รข อ มู ลข าวสาร 

ทั้งภายในประเทศและนอก

ประเทศผานสถานีโทรทัศน 

และการประชาสัมพันธ  

โดยใช เทคโนโลยีอื่น เพื่ อ

การประชาสัมพันธของรัฐ  

(2) สนับสนุนการผลิตและ

เผยแพรขอมูลขาวสารผาน

ส ถ า นี โ ท ร ทั ศ น แ ล ะ 

การประชาสัมพันธโดยใช

เทคโนโลยีอื่น  เพื่ อ เสริม 

สรางความ รูความเขาใจ

เกี่ ย ว กั บ ก า ร ป ก ค รอ ง

ระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุขและนโยบายและ

การดําเนินงานของรัฐบาล

และหนวยงานภาครัฐ 

(3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

ร อยละของกิ จกรรมที่

ดําเนินการไดตามแผนผลิต

ขาวและรายการโทรทัศน 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 รอยละ 75  รอยละ 100  รอยละ 100 สทท. หมวด 3 

เกณฑ 3.1.1 

หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

ป 2565 

หมวด 3 การใหความสํ าคัญ กับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1.1 มีการใชขอมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาวิ เคราะหแนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

- ควรแสดงใหเห็นวามีการใชขอมูล

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห

แนวโนมการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น

อยางไร หรือไม ไดระบุวามีการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีมารวบรวม

ความตองการของผู รับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนําไปวิเคราะห

กํ าหนดแนวทางตอบสนองความ

ตองการอยางรวดเร็วอยางไร 
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2569 
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2570 

ป พ.ศ. 

2571 

8. (1 ) วางแผน  ผ ลิต  และ

เผยแพรขอมูลขาวสารทั้ง

ภายในประเทศและนอก

ป ร ะ เท ศ  ผ า น ส ถ า นี

วิ ท ยุ ก ระจ าย เสี ย งแล ะ 

การประชาสัมพันธโดยใช

เท คโน โลยี อื่ น  เพื่ อ ก าร

ประชาสัมพันธของรัฐ 

(2) สนับสนุนการผลิตและ

เผยแพรขอมูลขาวสารผาน

สถานี วิทยุกระจายเสียง  

และการประชาสัมพันธ  

โ ด ย ใช เท ค โน โ ล ยี อื่ น  

เพื่อเสริมสรางความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุขและนโยบายและ

การดําเนินงานของรัฐบาล

และหนวยงานภาครัฐ 

รอยละของกิ จกรรมที่

ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด ต า ม 

แผนผลิตรายการวิทย ุ

ตัวชี้วัดที่ 1.1 รอยละ 75  รอยละ 100  รอยละ 100 สวท. หมวด 3 

เกณฑ 3.1.1 

หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

ป 2565 

หมวด 3 การใหความสํ าคัญ กับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1.1 มีการใชขอมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาวิเคราะหแนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

- ควรแสดงใหเห็นวามีการใชขอมูล

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห

แนวโนมการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น

อยางไร หรือไม ไดระบุวามีการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีมารวบรวม

ความตองการของผู รับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนําไปวิเคราะห

กํ าหนดแนวทางตอบสนองความ

ตองการอยางรวดเร็วอยางไร 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 1 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

 (3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

        

9.  ( 1 )  กํ า กั บ ดู แ ล ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ งส ถ า นี

วิ ท ยุ ก ระจ าย เสี ย งแล ะ

สถานีโทรทัศนของกรมใน

พื้นที่รับผิดชอบ 

(2) ประสานการดําเนินงาน

ดานนโยบายและแผนงาน

ระหวางหนวยงานภายใน

กรม ใน ราชก ารบ ริห าร

ส ว น ก ล า งกั บ ร าช ก า ร

บริหารสวนภูมิภาค 

(3) ดําเนินการสรางความรู

ค ว า ม เข า ใจ ด า น ก า ร

ประชาสัมพันธ ตลอดจน 

ใหคําปรึกษาทางวิชาการ

ดานดังกลาวแกหนวยงาน

ภาครัฐในพื้นที่รับผิดชอบ 

 

ระ ดั บความสํ าเร็ จของ 

การจัดอบรมกลุมเปาหมาย

ในพื้นที่ตามหลักสูตรของ

ส ถ า บั น พั ฒ น า 

การประชาสัมพันธ 

หมายเหตุ  : ประสานขอ

หลักสูตรจาก สปช. 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ดําเนินการ

ฝกอบรมตาม

หลักสูตรที่               

ผอ.สปท. ใหความ

เห็นชอบในรอบ

การประเมิน 6 

เดือนแรก 

- ประเมินผลการ

จัดฝกอบรม อยาง

นอย 2 ประเด็น 

ดังนี้ 

1) ประเมินความ

พึงพอใจในการเขา

รวมฝกอบรม โดย

มีผลการประเมิน 

ไมต่ํากวารอยละ 

80 

ไมนอยกวา 

ผลการ

ดําเนินงานในป 

2569 

 

ไมนอยกวา 

ผลการ

ดําเนินงานในป 

2570 

 

สปท. 1-8 หมวด 3 

เกณฑ 3.2.1, 3.2.2 

- 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 1 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

 (4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

  2) ประเมินปญหา 

อุปสรรคและ

ขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุง

และพัฒนา

โครงการฝกอบรม 

     

รอยละความพึงพอใจของ

ก ารให คํ าป รึ กษ าท าง

วิ ช า ก า ร ด า น ก า ร

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ แ ก

หนวยงาน ภาครัฐในพื้นที่

รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 รอยละ 80 

 

รอยละ 85 

 

รอยละ 90 

 

สปท. 1-8 หมวด 3 

เกณฑ 3.2.1, 3.2.2 

หมวด 4  

เกณฑ 4.2.1 

หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

ป 2567  

หมวด 3 การใหความสําคัญ กับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1.1 มีการใชขอมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาวิ เคราะหแนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอยางไร 

และผลการวิ เคราะหขอมูลของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

เพ่ื อวางนโยบายเชิ งรุกที่ มุ ง เน น

ตอบสนองความตองการของผูรับ 

บ ริก ารและผู มี ส วน ได ส วน เสี ย 

ทั้งในปจจุบันและอนาคต  

1. มีการใชขอมูลอะไร และเอาขอมูล

มาจากไหนและ/หรือใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห

แนวโนมการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น

อยางไร (ใครคือผูดําเนินการ ทําบอย 

แคไหน) และแนวการเปล่ียนแปลง 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 1 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         คือ  อะไรที่ เกิ ดจากการวิ เคราะห

ดังกลาว 

2. วิ เค ร าะห ค ว าม ต อ งก ารข อ ง

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

แ ล ะ นํ า ไป เชื่ อ ม โย งกั บ ข อ ที่  1 

(สถานการณการเปล่ียนแปลง) 

3. นํ า เอาข อมู ลม าวิ เคราะห เพื่ อ

กําหนดแนวทางตอบสนองในเชิงรุก 
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แนวทางการพัฒนาท่ี 2 : ปรับโครงสรางองคกรและสรางการมีสวนรวมผานเครือขายการประชาสัมพันธ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 : ความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสราง กปส. ใหเหมาะสมสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดําเนินงานสําเร็จทุกข้ันตอนตามมติ ครม. 9 สิงหาคม 2565 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 : ระดับการมีสวนรวมของเครือขาย กปส. อยูในระดับ Collaborate ภายในป 2570 

กลยุทธการพัฒนา : 2.1  กระจายอํานาจและลดบทบาทภาครัฐสวนราชการสวนกลาง 

      2.2  เปดการมีสวนรวมทุกภาคสวน 

(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 2 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

1. (1) เสนอแนะและให คํ า 

ปรึกษาแกอธิบดีเกี่ยวกับ

ยุ ท ธศาสตรก ารพั ฒ น า

ระบบราชการภายในกรม 

(2)  ติ ดตาม ประเมินผล 

และจัดทํารายงานเกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบราชการ

ภายในกรม 

(3) ประสานและดําเนิน 

การเกี่ ย วกั บการพัฒนา

ระ บ บ ราช ก า รร ว ม กั บ

หนวยงานกลางตาง ๆ และ

หนวยงานภายในกรม 

(4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของหนวยงานอื่นที่ เกี่ยว 

ของหรือที่อธิบดีมอบหมาย 

ระดับความสําเร็จของการ

ติดตามการดําเนินงาน

จ า ก ก า ร ป รั บ ป รุ ง

โครงสรางการแบงสวน

ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับ 5  ระดับ 5  ระดับ 5  กพบ. หมวด 1 

 
- 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 2 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

2. (1 ) ดํ า เนิ นการเกี่ ย วกั บ 

ก า รจั ด ระ บ บ งาน แ ล ะ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรม 

(2 ) ดํ า เนิ นการเกี่ ย วกั บ 

การฝกอบรมและพัฒนา

บุ ค ล าก รข อ งก รม แ ล ะ

บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ด า น 

การประชาสัมพันธและ

ส่ือสารมวลชน 

(3 ) ดํ า เนิ นการเกี่ ย วกั บ 

ก า ร เส ริ ม ส ร า ง วิ นั ย 

จริยธรรม และคุณธรรมแก

บุคลากรของกรม 

(4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

รอยละของการจัดทํากรอบ

การพั ฒ น าส ม รรถ น ะ

เฉพาะที่ครอบคลุมบุคลากร

ทุกระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 รอยละ 40 ของ

สายงาน กปส. 

ที่จัดทํากรอบ 

การพัฒนา

สมรรถนะ 

 

รอยละ 45 ของ

สายงาน กปส. 

ที่จัดทํากรอบ

การพัฒนา

สมรรถนะ 

 

รอยละ 50 ของ

สายงาน กปส. 

ที่จัดทํากรอบ

การพัฒนา

สมรรถนะ 

 

กบท. หมวด 5 

เกณฑ 5.3.1 

 

ป 2568 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

5.3.1 มีการพัฒนาบุคลากร ระบบ

การเรียนรูที่ตอบสนองความตองการ

ของสวนราชการ ยุทธศาสตร และ

สมรรถนะหลักขององคการ 

- ควรแสดงประสิทธิผลของการพัฒนา

ทักษะความเปนผูนํ าของบุคลากร 

ในระดับตาง ๆ เชน ผลจากการพัฒนา

บุคลากรและผูนําที่สะทอนให เห็น 

การมี ทั ก ษ ะและสมรรถนะขอ ง

บุคลากรและองคกรที่สูงขึ้น 

ป 2565 

5.4.2 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่

ต อ บ ส น อ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สมรรถนะหลักขององคการ 

- ไมไดแสดงแผนพัฒนาบุคลากรที่

ตอบสนองตอยุทธศาสตร (ใหประสบ

ความสําเร็จ ) และแสดงกิจกรรม 

ที่จะพัฒนา กลุมเปาหมายในการพัฒนา 

ผลจากการพัฒนาในปปจจุบัน 

- ควรพิจารณาถึงการพัฒนาบุคลากร

เพื่อสงเสริมสมรรถนะหลักองคกร และ

แสดงตัวอยางการอบรมและพัฒนาที่ตรง 
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โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ
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ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         กับสมรรถนะห ลักที่ กํ าหนดไว ใน 

แตละดาน รวมทั้งการนําไปสูการปฏิบัติ 

(กลุมที่ เขา รับการอบรม ชวงเวลา 

ที่อบรม การติดตามประเมินผล) 

5.4.4 มีการพัฒนาบุคลากร และ

ผู นําใหมีความรอบรู  เปน นักคิด  

มีความสามารถในการตัดสินใจ 

- ค ว รแ ส ด งโค ร งก า ร  กิ จ ก ร รม 

กลุมเปาหมาย ในการอบรมใหมีความ

รอบรู การเปนนักคิด นักแกปญหา 

ความสามารถในการตัดสินใจ (อบรม

ใหใคร ที่ไหน เมื่อไหร อยางไร ผลเปน

อยางไร) 
ผลต างความผูกพั นของ 

กปส. เที ยบกับค าเฉล่ี ย

ความผูกพันภาคราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 + 0.20 

 

+ 0.20 

 

+ 0.20 

 

กบท. หมวด 5 

เกณฑ 5.2.2 

 

ป 2567  

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร  

5.3.3 มีการปรับกระบวนการทาง

ค ว า ม คิ ด  ( mindset) แ ล ะ

สรางสรรคสูการสรางนวัตกรรมของ

ข าราชการในทุ กระดับ  เพ่ื อ ให

มุ ง เนนการทํ างานในเชิ งรุกและ

สรางสรรคสู การสรางนวัตกรรม 

ของขาราชการในทุกระดับเพ่ือใหมุง  
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2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         เนนการทํางานในเชิงรุกและสราง

มูลคาเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

หนวยงานและสวนรวม อยางไร 

- ควรแสดงรายละเอียดที่ ชั ด เจน 

ในการสงเสริมใหบุคลากรมีแนวคิด 

ใ น ก า ร แ ก ไข ป ญ ห า เชิ ง รุ ก  

การวิเคราะห เพื่อปองกันไมให เกิด

ปญ ห าวิ ธี ก ารป รับ ก ระบวนการ 

ท า ง ค ว า ม คิ ด  (mindset)  ข อ ง

ขาราชการในทุกระดับ เพื่อใหมุงเนน

การทํางานในเชิงรุกและสรางมูลคา

เพื่ อประโยชน สุ ขของประชาชน 

รวมทั้งการติดตามผลลัพธที่เกิดจาก

การปรับกระบวนการทางความคิด

ดั งก ล า ว  (*เช น  Digital mindset 

ไ ด แ ก  WFA, e-Saraban, e-Services, 

Data-driven, Moocs เปนตน 

ป 2568  

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

5.1.2 มีการสรางบรรยากาศและ

สภาพแวดล อมที่ ดี และส ง เสริม

บุคลากรที่มีศักยภาพใหอยูกับองคการ 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความเชื่อมโยง

กับตัวชีว้ัดของ

แนวทางการ

พัฒนาที่ 2 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         - การสรางนวัตกรรมการทํางานใน

รูปแบบใหมที่สรางประสิทธิภาพสูง 

ในการทํางานควรมีรายละเอียด ไดแก 

(1) ลดตนทุน (2) เพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางาน (3) จูงใจดึงดูดใหบุคลากร

อยูกับสวนราชการ 

5.2.1 มีการเสริมสรางวัฒนธรรม 

และสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี

และเปนมืออาชีพใหกับบุคลากร 

- ควรแสดงผลลัพธเชิงประจักษที่มี

ผลกระทบสูงที่ เกิดจากการทํางาน

รวมกับเครือขายสมรรถนะสูงเพื่อ

แกปญ หาสํ า คัญ ห รือการพัฒ นา

นวัตกรรมรวมกันเพื่อสรางประโยชน

สุขใหประชาชน 

รอยละความสําเร็จของการ

จัดทํากระบวนงานหลักและ

กระบวนงานสนับสนุนให

สอดคลองกับหน าที่ และ

อํานาจในกฎกระทรวงแบง

สวนราชการ กปส. สํานัก

นายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 จัดทํากระบวนงาน 

จํานวน 2 

กระบวนงาน ไดแก 

กระบวนงานหลัก 

1 กระบวนงาน 

และกระบวนงาน

สนับสนุน 1 

กระบวนงาน 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน 

ในป 2569 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน 

ในป 2570 

กบท. หมวด 6  

เกณฑ 6.1.1, 6.2.1  

ป 2568  

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

6.1.1 มีการจัดการกระบวนการทํางานที่

เชื่ อมโยงตั้ งแต ต นจนจบกระบวนการ  

แบบ End-to-End Process 

- ค ว รมี ก า รส ร า งค ว าม ร ว ม มื อ 

ของเครือขายภาครัฐภาคเอกชน และ

ภ าคส วน อื่ น โดยก ารบู รณ าก าร

กระบวนการทํางานและเกิดผลลัพธ

เปาหมายเดียวกัน 
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การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 
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2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

3.  (1 )  ศึ ก ษ า  วิ เค ร า ะ ห  

เสนอแนะ ประสานงาน 

และดําเนินการเกี่ ยวกับ 

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  

การสงเสริมสถาบันหลัก

ของชาติ งานพระราชพิธี 

รัฐพิธี งานศิลปวัฒนธรรม  

และงานประชาสัมพันธที่

เกี่ยวของกับบุคคลสําคัญ

ของรัฐ  

(2) ใหคําปรึกษา แนะนํา 

เ ส น อ แ น ะ  ส ง เ ส ริ ม 

สนับสนุน และประสาน

ความรวมมือการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

(3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

รอยละความสําเร็จของ

กิจกรรมที่ เกิดจากความ

รวมมือของเครือขาย 

  ตัวชีว้ัดที่ 2.2 รอยละ 75  

 

รอยละ 100  

 

รอยละ 100  

 

กสก. หมวด 3  

เกณฑ 3.2.2 

 

ป 2567 (เกณฑเดิม) 

หมวด 1 การนําองคการ 

1.3.3 ผ ล สํ า เร็ จ จ า ก ก า รส ร า ง

นวัตกรรมเชิงนโยบายที่กอใหเกิด

เครือขายความรวมมือทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร 

- ควรอธิบายถึงที่ มาของนโยบาย 

เชิงนวัตกรรมวาตองการจะแกปญหา

หรือจะพัฒนาอะไร และนําไปสูปฏิบัติ

อยางไร (ใครรับผิดชอบ/แผนการ

ดํ าเนิ นการ/งบประมาณ ) ส งผล

อยางไรกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียขอมูลที่นําเสนอไมชัดเจนวา

เป นน โยบาย ใหม  ๆ  ที่ ส ร า งก าร

เป ล่ียนแปลงห รือ เกิดผลกระทบ 

ดานบวกอยางไร 
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2571 

  รอยละความสําเร็จของ 

การพั ฒ น าฐาน ข อมู ล

ส ม า ชิ ก เ ค รื อ ข า ย 

กรมประชาสัมพันธ 

 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 รอยละ 50  รอยละ 75 รอยละ 100 กสก. หมวด 3  

เกณฑ 3.2.2 

- 
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แนวทางการพัฒนาท่ี 3 : ขับเคล่ือนการดําเนินงานของ กปส. ดวยหลักธรรมาภิบาลและนวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 : ความสําเร็จในการปรับกระบวนงานของ กปส. ท่ีสําคัญเขาสูดิจิทัล (รอยละ 100) 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 : ความสําเร็จในการปรับขอมูลของ กปส. เปนดิจิทัลท่ีมีมาตรฐาน และสามารถใชในการวิเคราะหประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร (รอยละ 100) 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.3 : คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ กปส. (คะแนนตอป) ไมนอยกวา 89 คะแนน 

กลยุทธการพัฒนา : 3.1 ยกระดับการทํางานดวยนวัตกรรมและดิจิทัล ใชขอมูลในการตัดสินใจ 

                         3.2 ปรบัระบบงาน เงิน โครงสรางใหยืดหยุนคลองตัว 

                         3.3 ปรบัระบบงานภาครัฐใหมีความโปรงใส ไรทุจริตคอรรัปชัน 

(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

1. (1 ) ดํ า เนิ นการเกี่ ย วกั บ 

การตรวจสอบด านการ

บ ริ ห า ร  ก า ร เ งิ น  แ ล ะ 

การบัญชีของกรม 

(2) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ งห รือ ที่ อ ธิ บ ดี

มอบหมาย 

รอยละความสําเร็จของ

กิจกรรมที่ ดําเนินการได

ตามแผนการตรวจสอบ

ภายในประจําป 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.3 รอยละ 100 

 

รอยละ 100 

 

รอยละ 100 

 

 กตส. 

 

หมวด 1 

เกณฑ 1.2.1 

 

ป 2565  

หมวด 1 การนําองคการ 

1.2.2 หนวยงานมีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 

หรือมีตนแบบในดานความโปรงใส

ในการปฏิบัติ งานที่ สามารถเปน

ตัวอยางที่ดีในการดําเนินการได 

- มีแนวทางสรางความโปรงใส แตยัง

ไมเปนตนแบบ เชน ไดรับรางวัลยกยอง

ดานความโปรงใสระดับ AA หรือการ

มี แ น วป ฏิ บั ติ ที่ ดี ที่ ส า ม า รถ เป น

แบบอยางที่ ดีใหสวนราชการอื่น ๆ  

ไดเนื่องจากแนวทางที่นําเสนอนั้นไดมี

การดําเนินการในหลายหนวยงาน 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความเชื่อมโยง

กับตัวชีว้ัดของ

แนวทางการ

พัฒนาที่ 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         ป 2566  

หมวด 1 การนําองคการ 

1.2.2 หนวยงานมีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ

หรือมีตนแบบในดานความโปรงใส

ในการปฏิบัติ งานที่ สามารถเปน

ตัวอยางที่ดีในการดําเนินการได 

- ควรถ อ ด บ ท เรียน อ อ ก ม า เป น 

แนวปฏิบัติที่ดีดานความเปนตนแบบ

ความโปรงใสและตัวอยางการปรับปรุง

จนเป นแนวปฏิ บั ติ ที่ ดี  พร อมทั้ ง 

มีการเผยแพรให สวนราชการอื่ น

รับทราบอยางเปนทางการ (รายงาน

การตรวจสอบภายใน 5 มิติ ประจําป

ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . 2 5 6 6 

(ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง) 

 

รอยละของหนวยงานที่

ไดรับการตรวจสอบดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

(Electronics Internal 

Audit : EIA) 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 รอยละ 50 

 

รอยละ 60 

 

รอยละ 100 

 

 กตส. 

 

หมวด 1 

เกณฑ 1.2.1 

 

ป 2568 

หมวด 1 การนําองคการ 

1.2.1 การปองกันปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบและสรางความ

โปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

- ควรแสดงให เห็นถึงการนําระบบ

ดิจิทัลมาชวยตรวจจับและตรวจสอบ

การทุจริต เชน การใชซอฟตแวรวิเคราะห 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลงั 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         ข อมู ลก าร ติ ดตาม โครงการผ าน

แพลตฟอรมออนไลนในประเด็นที่เปน

ความเส่ียงตอการทุจริต 

3. (1) จัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิ จิ ทั ล ให สอด คล อ งกั บ

นโยบายและแผนระดับชาติ

วาดวยการพัฒนาดิจิทั ล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(2) พัฒนา บริหารจัดการ 

และใหบริการขอมูลและ

สารสนเทศดิจิทัลเพื่อการ

ประชาสัมพันธของรัฐ 

(3 ) จั ดทํ า  พั ฒ นา และ

เชื่อมโยงระบบฐานขอมูล

ระหวางหนวยงานภายใน

ก ร ม แ ล ะ ห น ว ย ง า น

ภ า ย น อ ก  เ พื่ อ ก า ร

ป ระ ช า สั ม พั น ธ ข อ ง รั ฐ

รวมทั้ ง กํากับดูแลความ

มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย ท า ง

เทคโนโลยีดิจิทัลของกรม 

 

รอยละของกระบวนงานที่

ไดรับการปรับปรุงใหเปน

อิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัล 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ดําเนินการไดไม

นอยกวา 80% 

ของกระบวนงาน

สนับสนุนทั้งหมด 

และ สรุปรายงาน

จํานวน

กระบวนงานที่

ไดรับการปรับปรุง

ใหเปน

อิเล็กทรอนิกสหรือ

ดิจิทัลเสนอ  

รปส.ในกํากับ 

เพื่อรับทราบ 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน 

ในป 2569 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน 

ในป 2570 

กทจ. หมวด 6 

เกณฑ 6.1.1, 6.1.2, 

6.2.1 

ป 2566 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับ 

บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1.1 มีการใชขอมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาวิ เคราะหแนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

- ไมไดแสดงใหเห็นวามีการใชขอมูล

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห

แนวโนมการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น

อยางไร หรือไม ไดระบุวามีการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีมารวบรวม

ความตองการของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียเพื่อนําไปวิเคราะห

กํ าหนดแนวทางตอบสนองความ

ต อ งก า ร อ ย า ง ร ว ด เร็ ว อ ย า ง ไร  

(การวิเคราะหเพื่อจับสัญญาณ และ

กําหนดแนวทางเชิงรุกในการตอบสนอง) 

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบตัิการ 

6.3.2 หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือสรางนวัตกรรมในการลดตนทุน 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

 (4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

       - นวัตกรรมในการลดตนทุนมีตัวอยาง

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในลดตนทุน 

แตควรแสดงใหเห็นวามีการวิเคราะห

ต น ทุ น ก า ร ให บ ริ ก า ร ดั งก ล า ว  

จนสามารถนํามาออกแบบเปนนวัตกรรม

ในการลดตนทุนและสามารถลดตนทุน

สําคัญของกระบวนการทํ างานหลัก

อยางไร นอกเหนือจากการลดตนทุน 

การใชกระดาษ 

ป 2568  

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

6.2.1 มี การทบ ทวนเพ่ื อ พัฒ นา 

ป รับ ป รุ ง  แ ละสร า งนวั ต ก รรม  

ในผลผลติ กระบวนการ การบริการ 

- ควรสรางนวัตกรรมภาครัฐในการ

แก ไขปญ หาขององคก ารรวมกับ

เครือขาย เชน นวัตกรรมดานนโยบาย

และโครงการริเร่ิมเชิงยุทธศาสตร

นวัตกรรมจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

แ ล ะ เท ค โน โล ยี รู ป แ บ บ อื่ น ที่ มี

ผ ล ก ระท บ สู งพ ร อ ม ทั้ งผ ล ลั พ ธ  

เชิงประจักษที่เกิดขึ้น 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

ระดับความสําเร็จของการ

ใชเทคโนโลยีส่ือสมัยใหม

เพื่อขับเคล่ือนการส่ือสาร

ประชาสัมพันธของรัฐ  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 1. มีส่ือภาพและ

เสียง (Videos) ที่

เผยแพรไมนอย

กวา 1,040

ผลงาน/ป  

2. มีส่ือเสียง 

(Podcasts) ที่

เผยแพรไมนอย

กวา 6,600

ผลงาน/ป 

3. ผูเขาใชบริการ

ไมนอยกวาจํานวน 

15,000 คน/ป 

4. หนวยงาน

ภายนอกที่ใชบริการ 

PRDEE OTT 

เผยแพรขอมูล

ขาวสาร ไมนอยกวา 

5 หนวยงาน 

สรุปรายงานเสนอ

คณะกรรมการ 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน 

ในป 2569 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน 

ในป 2570 

กทจ. หมวด 3 

เกณฑ 3.2.1, 3.2.2 

หมวด 4 

เกณฑ 4.2.1 

หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

ป 2566 

6.4.3 ผลงานที่โดดเดน ที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการบรรลุยทุธศาสตรชาติ

ที่สําคัญ 

- ควรแสดงใหเห็นถึงการติดตามตัววัด

ควบคุมกระบวนการทั้งในเชิงปองกัน

และเชิงรุกการปองกันความเส่ียงและ

การแกไขปญหาโดยแสดงใหเห็นถึง

การกํากับติดตามตัววัดควบคุมที่สงผล

ตอยุทธศาสตรชาติ 

ป 2567 

หมวด 4 การวัด วิ เคราะห  และ 

การจัดการความรู  

4.2.1 หนวยงานมีการวิ เคราะห

ขอมูลขนาดใหญ เพ่ือนําไปใชคนหา

สาเหตุของปญหา และแกปญหา 

เชิงนโยบาย 

- ควรแสดงใหเห็นถึงการรวบรวมและ

จัดทําขอมูลขนาดใหญ  (big data) 

ที่ เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรหรือ

ก ระบ วน การทํ า งาน  โด ยนํ าม า

วิเคราะหเพื่อนําไปใชประโยชนใน 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกบั

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

    บริหารเพื่อ

ขับเคล่ือนองคกร

ดิจิทัล  

กรมประชาสัมพันธ

เพื่อทราบ 

    การปรับปรุง/พัฒนาการทํางาน/แกไข

ปญหาอยางไร/การตัดสินใจ/สราง

นโยบายเชิงนวัตกรรม 

ป 2568  

หมวด 3 การใหความสําคัญ กับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 

3.2.1 การทบทวน ปรับปรุง และ

ออกแบบเพ่ือพัฒนาการบริการโดย

ใชขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือตอบสนอง

ความตองการและความคาดหวัง 

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ไมไดระบุรายละเอียดหรือหลักฐาน

การพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้นในชวง 

2 ป ที่ ผ านมา  ที่ ตอบสนองความ

ตองการห รือมีการจัดทําขอ มูล  
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         ประสบการณของผูรับบริการต้ังแต 

ต น นํ้ า จ รด ป ล าย นํ้ า  (Customer 

Journey) 

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

6.2.1 มี การทบ ทวนเพ่ื อ พัฒ นา 

ป รับ ป รุ ง  แ ละสร า งนวั ต ก รรม 

ในผลผลิต กระบวนการ การบริการ 

- ควรสรางนวัตกรรมภาครัฐในการแกไข

ปญหาขององคการรวมกับเครือขาย 

เชน  นวัตกรรมดานนโยบายและ

โค ร งก า ร ริ เร่ิ ม เชิ งยุ ท ธ ศ า ส ต ร

นวัตกรรมจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

แ ล ะ เท ค โน โล ยี รู ป แ บ บ อื่ น ที่ มี

ผลกระทบ สู ง พ รอ มทั้ งผล ลัพ ธ  

เชิงประจักษที่เกิดขึ้น 

รอยละความสําเร็จของการ

เพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ดําเนินการไดครบ 

80%  

ของกิจกรรม 

ที่กําหนดไว 

ดําเนินการได

ครบ 100% 

ของกิจกรรม 

ที่กําหนดไว 

ดําเนินการได

ครบ 100% 

ของกิจกรรม 

ที่กําหนดไว 

 กทจ. 

 

หมวด 6 

เกณฑ 6.1.2, 6.2.1 

ป 2565 

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

6.3.1 ในรอบปที่ผานมาหนวยงาน

ได มี ก า ร วิ เค ร า ะห ต น ทุ น ข อ ง

กระบวนการ 

- ควรมีการวิเคราะหตนทุนในดานตาง  ๆ

ในการบริหารจัดการหรือการดําเนินงาน 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         ตามภารกิจตาง ๆ ทั้งทางตรงทางออม 

เพื่อนําไปใชในการติดตามควบคุม 

และการวางแผนการลดตนทุน ทั้งใน

ระยะส้ันและระยะยาว โดยอาจจะ

แสดงเปน ตัวเลข สัดสวน รอยละ  

ของการควบคุมตนทุน 

4. (1 ) ดํ า เนิ นการเกี่ ย วกั บ

ก า ร เ งิ น  ก า ร บั ญ ชี  

การงบประมาณ การพัสดุ 

อ า ค า ร ส ถ า น ที่  แ ล ะ

ยานพาหนะของกรม 

(2) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

ระ ดับความ สําเร็จของ 

การจัดทําตนทุนตอหนวย

ผลผลิต 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 จัดทําขอมูล 

การคํานวณตนทุน

ผลผลิตปงบ 

ประมาณ  

พ.ศ. 2568 

 

1. จัดทําขอมูล

การคํานวณ

ตนทุนผลผลิต 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 

2. เปรียบเทียบ

ผลการคํานวณ

ตนทุนตอหนวย

ผลผลิตระหวาง

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 กับ 

พ.ศ. 2569 

1. จัดทําขอมูล

การคํานวณ

ตนทุนผลผลิต 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2570 

2. เปรียบเทียบ

ผลการคํานวณ

ตนทุนตอหนวย

ผลผลิตระหวาง

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2569  

กับ พ.ศ. 2570 

กบค. หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

ป 2565  

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

6.3.1 ในรอบปที่ผานมาหนวยงาน

ได มี ก า ร วิ เค ร า ะห ต น ทุ น ข อ ง

กระบวนการ 

- ควรมีการวิเคราะหตนทุนในดาน 

ตาง ๆ  ในการบ ริหารจัดการห รือ 

การดําเนินงานตามภารกิจตาง ๆ ทั้ง

ท างตรงทางอ อม เพื่ อนํ า ไป ใช ใน 

การติดตามควบคุม  และการวาง

แผนการลดตนทุน ทั้งในระยะส้ันและ

ระยะยาว โดยอาจจะแสดงเปนตัวเลข 

สัดสวน  รอยละ  ของการควบ คุม

ตนทุน 

6.3.3 นําผลการวิเคราะหไปใชใน

การลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทํางาน 
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(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ
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แนวทางการ
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4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

     3. จัดทําแผนเพิ่ม

ประสิทธภิาพ 

การดําเนินงานป 

พ.ศ. 2571 

3. จัดทําแผน

เพิ่มประสิทธิภาพ 

การดําเนินงานป 

พ.ศ. 2572 

  - ควรแสดงให เห็ นว า ไดมี ก ารนํ า 

เอาการวิเคราะหตนทุนในขอที่ 6.3.1 

มากําหนดเปนนโยบายหรือมาตรการ

ในการลดตนทุนในเร่ืองใด 

ป 2566 

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

6.3.1 หนวยงานไดมีการวิเคราะห

ตนทุนของกระบวนการ 

- ควรมีการวิเคราะหตนทุนในดานตาง ๆ

ในการบริหารจัดการหรือการดําเนินงาน

ตามภารกิจตาง ๆ ทั้งทางตรงทางออม 

เพื่อนําไปใชในการติดตามควบคุม และ

การวางแผนการลดตนทุน ทั้งในระยะส้ัน

และระยะยาว โดยอาจจะแสดงเปนตัวเลข 

สัดสวน รอยละ ของการควบคุมตนทุน 

6.3.2 หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือสรางนวัตกรรมในการลด

ตนทุน 

- นวัตกรรมในการลดตนทุนมีตัวอยาง

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในลดตนทุน 

แตควรแสดงใหเห็นวามีการวิเคราะห

ตนทุ นการให บ ริการดั งกล าวจน

สามารถนํามาออกแบบเปนนวัตกรรม

ในการลดตนทุนและสามารถลดตนทุน 
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การเชื่อมโยงกับ
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4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         สําคัญของกระบวนการทํางานหลัก

อย า งไร นอกจาก เหนื อจากการ 

ลดตนทุนการใชกระดาษ 

6.3 .4  หนวยงานมีการใชข อมู ล

เที ยบ เคี ยง  (Benchmarks) เ พ่ื อ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

โดยขอมูลเทียบเคียงที่นํามาใช  

- ไมไดแสดงรายละเอียดการเทียบเคียง

ด านต นทุ นของกระบวนการและ 

การเทียบเคียงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข งขันในระดับประเทศหรือ

นานาชาติ 

ป 2567 

หมวด 4 การวัด วิ เคราะห  และ 

การจัดการความรู 

4.4.1 หนวยงานมีการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัล มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของกระบวนการทํางานสําคัญ ใชใน

การตัดสินใจ และใชประโยชนอยาง

มีประสิทธิผล 

- ควรเพิ่มรายละเอียดวาลดตนทุน

ไดมากนอยเพียงใด 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความเชื่อมโยง

กับตัวชีว้ัดของ

แนวทางการ

พัฒนาที่ 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568)) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

  รอยละของหนวยงานที่

เบิกคาใชจายผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส  (เฉพาะ

รายการคาวัส ดุ  บัน ทึก

ใบ ส่ั ง ซ้ื อ ส่ั ง จ า ง  (PO)  

ผานระบบ New GFMIS 

Thai) 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 รอยละ 75 ของ

หนวยงานที่เบกิ

คาใชจายผาน 

ระบบ

อิเล็กทรอนิกส และ

รายงานสรุปผล

การดําเนินการ 

เบิก-จายผาน

ระบบ 

อิเล็กทรอนิกส 

พรอมปญหาและ

อุปสรรค เสนอ 

อปส. เพื่อ

พิจารณา

มอบหมาย

หนวยงานที่

เกี่ยวของ 

รอยละ 85 ของ

หนวยงานที่เบกิ

คาใชจายผาน

ระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

และรายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินการ 

เบิก-จายผาน

ระบบ 

อิเล็กทรอนิกส 

พรอมปญหา

และอุปสรรค 

เสนอ อปส. 

เพื่อพิจารณา

มอบหมาย

หนวยงานที่

เกี่ยวของ 

รอยละ 100 

ของหนวยงานที่

เบิกคาใชจาย

ผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

และรายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินการ 

เบิก-จายผาน

ระบบ 

อิเล็กทรอนิกส 

พรอมปญหา

และอุปสรรค 

เสนอ อปส. เพื่อ

พิจารณา

มอบหมาย

หนวยงานที่

เกี่ยวของ 

กบค. หมวด 6 

เกณฑ 6.1.2, 6.2.1 

- 

 

ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําคําของบประมาณ

รายจายประจําป 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 สรุปผลการชี้แจง

และแจงกรอบ

วงเงินเสนอ อปส. 

เพื่อทราบและ

มอบหมายหนวยงาน 

สรุปผลการ

ชี้แจงและแจง

กรอบวงเงิน

เสนอ อปส. 

เพื่อทราบและ

มอบหมาย 

สรุปผลการ

ชี้แจงและแจง

กรอบวงเงิน

เสนอ อปส.  

เพื่อทราบและ

มอบหมาย 

กบค. หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

- 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

    ดําเนินการในสวนที่

เกี่ยวของแจงเวียน

ใหทราบทั่วกัน 

หนวยงาน

ดําเนินการใน

สวนที่เกี่ยวของ

แจงเวียนให

ทราบทั่วกัน 

หนวยงาน

ดําเนินการใน

สวนที่เกี่ยวของ

แจงเวียนให

ทราบทั่วกัน 

   

ระ ดับความ สําเร็จของ 

การจัดทํ าทะ เบี ยน คุม

ทรัพยสิน 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ทะเบียนคุม 

ทรัพยสิน 

ภาพรวมของ กปส. 

ที่เปนปจจุบันและ

ตรงกับระบบ New 

GFMIS Thai 

1. ทะเบียนคุม

ทรัพยสิน 

ภาพรวมของ 

กปส. ที่เปน

ปจจุบันและตรง

กับระบบ New 

GFMIS Thai 

2.  คู มื อ ก า ร

บริหารจัดการ

ท รั พ ย สิ น  

ของ กปส. 

3. ส รุ ป ค ว าม

ต อ งก า ร ข อ ง

สวนพัสดุ กบค. 

เพื่อนําไปสูการ

พั ฒ น า ระ บ บ

บริหารจัดการ 

1. ทะเบียนคุม

ทรัพยสิน 

ภาพรวมของ 

กปส. ที่เปน

ปจจุบันและตรง

กับระบบ New 

GFMIS Thai 

2. ระบบบริหาร

จัดการทรัพยสิน

ของ กปส. ใน 

รูปแบบออนไลน 

(Version 

ทดลองใช) 

กบค. หมวด 1 

เกณฑ 1.2.1 

 

- 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

     ท รัพย สินของ 

กปส. ในรูปแบบ

ออนไลน พรอม

เส น อ ข อ ง บ 

ประมาณเพื่อใช

ดํ า เนิ นการใน

ป งบประมาณ 

พ.ศ. 2571 

    

5. (1 ) ดํ า เนิ นการเกี่ ย วกั บ 

ก า รจั ด ระ บ บ งาน แ ล ะ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรม 

(2) ดําเนินการเกี่ยวกับการ

ฝ ก อ บ ร ม แ ล ะ พั ฒ น า

บุ ค ล าก รข อ งก รม แ ล ะ

บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ด า น 

การ ประชาสัมพันธและ

ส่ือสารมวลชน 

(3) ดําเนินการเกี่ยวกับการ

เสริมสรางวินัย จริยธรรม  

รอยละของผูปฏิบัติงาน

ด าน เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล 

ที่ไดรับการพัฒนาทักษะ

ดานดิจิทัล 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 รอยละ 70 ของ

ผูปฏิบั ติงานดาน

เทคโนโลยี ดิจิทั ล

ได รับการพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัล  

ได รับการพัฒนา

ทักษะดิจิทัล 

รอยละ 75 ของ

ผู ป ฏิ บั ติ ง า น

ดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลไดรับการ

พั ฒ น าทั กษ ะ

ด า น ดิ จิ ทั ล  

ไ ด รั บ ก า ร

พั ฒ น าทั กษ ะ

ดิจิทัล 

รอยละ 80 ของ

ผูปฏิบัติงานดาน

เ ท ค โ น โ ล ยี

ดิจิทัลไดรับการ

พั ฒ น าทั ก ษ ะ

ด า น ดิ จิ ทั ล  

ไดรับการพัฒนา

ทักษะดิจิทัล 

กบท. หมวด 5 

เกณฑ 5.3.1 

ป 2565  

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

5.4.2 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่

ตอบสนองยุทธศาสตรและสมรรถนะ

หลักขององคการ 

- ไม ได แสดงแผนพัฒนาบุคลากร 

ที่ ต อ บ ส น อ ง ต อ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร   

(ใหประสบความสําเร็จ) และแสดง

กิจกรรมท่ีจะพัฒนา กลุมเปาหมายใน

การพัฒนา ผลจากการพัฒนาในป

ปจจุบันนี้  

- ควรพิจารณาถึงการพัฒนาบุคลากร

เพื่อสงเสริมสรรถนะหลักองคกรและ 



 
 58 

 

(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

 และคุณธรรมแกบุคลากร

ของกรม 

(4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยว 

ของหรือที่อธิบดีมอบหมาย 

       แสดงตัวอยางการอบรมและพัฒนาที่

ตรงกับสมรรถนะหลักที่กําหนดไวใน

แตละดาน รวมทั้งการนําไปสูการปฏิบัติ 

(กลุมที่เขารับการอบรม ชวงเวลาที่อบรม 

การติดตามประเมินผล) 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

5.3.1 มี ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  

ระบบการเรียนรูที่ตอบสนองความ

ตองการของสวนราชการ ยุทธศาสตร 

และสมรรถนะหลักขององคการ 

- ควรแสดงประสิทธิผลของการพัฒนา

ทักษะความเปนผูนําของบุคลากรใน

ระดับตาง ๆ เชน ผลจากการพัฒนา

บุคลากรและผูนําที่สะทอนใหเห็นการ

มีทักษะและสมรรถนะของบุคลากร

และองคกรที่สูงขึ้น 

คะแนนการประเมินคุณ 

ธรรมและความโปรงใส

ของ กปส. (Integrity 

and Transparency  

Assessment ITA) 

ตัวชี้วัดที่ 3.3 ไมนอยกวา  

89 คะแนน 

ไมนอยกวา  

89 คะแนน 

 

ไมนอยกวา  

91 คะแนน 

กบท. หมวด 1 

เกณฑ 1.2.1 

  

ป 2565 

หมวด 1 การนําองคการ 

1.2.2 หนวยงานมีแนวปฏิบัติที่ เปน

เลิศหรือมีตนแบบในดานความ 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความเชื่อมโยง

กับตัวชีว้ัดของ

แนวทางการ

พัฒนาที่ 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         โปรงใสในการปฏิบัติงานที่สามารถ

เปนตัวอยางที่ดีในการดําเนินการได 

- มีแนวทางสรางความโปรงใส แตยัง

ไม เป นตนแบบ  เชน  ได รับรางวัล 

ยกยองดานความโปรงใสระดับ AA 

หรือการมีแนวปฏิบั ติที่ ดีที่สามารถ

เปนแบบอยางที่ดีใหสวนราชการอื่น ๆ

ไดเนื่องจากแนวทางที่นําเสนอนั้นไดมี

การดําเนินการในหลายหนวยงาน

1.2.6 หนวยงานไดรับรางวัลดาน

ความโปรงใสจากองคการภายนอก

ทั้งในและตางประเทศ 

- ตองมีแนวปฏิบัติที่ดีดานความโปรง 

การได รับรางวัลดานความโปรงใส 

และควรเปนรางวัลจากการประเมิน 

ITA ในระดับ AA 

ป 2566 

หมวด 1 การนําองคการ 

1.2.6 หนวยงานไดรับรางวัลดาน

ความโปรงใสจากองคการภายนอก

ทั้งในและตางประเทศ 

- ควรแสดงรางวัลจากหนวยงาน

ภายนอกในประเด็นดานความโปรงใส 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         ป 2567 

หมวด 1 การนําองคการ 

1.2.2 หนวยงานมีแนวปฏบิัตทิี่เปนเลิศ

หรือมีตนแบบในดานความโปรงใส

ในการปฏิบัติ งานที่ สามารถเปน

ตัวอยางที่ดี ในการดําเนินการได

อยางไร 

- ไมพบการอธิบายถึงที่มาของแนว

ปฏิ บั ติ ที่ เป น เลิศ  (Best Practice)  

ที่ทําใหองคกรประสบความสํารวจ

และเปนที่ยอมรับในดานความโปรงใส 

หรือไมไดระบุถึงการปรับปรุงอะไร

เกี่ยวกับความโปรงใสและนํามาถอด

บทเรียน และนําเสนอใหสวนราชการ

อื่ น ได รับทราบ  (อาจจะผ าน เวที

แลกเปล่ียนเรียนรูหรือสรุปบทเรียน

ผานออนไลนจนมีผูสนใจ) จนเปน 

ที่ยอมรับวาสวนราชการไดเปนผูริเร่ิม

แนวปฏิบัติดานความโปรงใสดังกลาว

และสามารถจะ เป น ต น แบ บ ให  

สวนราชการอืน่ 
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(6) 
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การเชื่อมโยงกับ
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ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         ป 2568  

หมวด 1 การนําองคการ 

1.2.1 การปองกัน ปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบและสรางความ

โปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

- ไมพบรายละเอียดการทบทวนและ

ปรับปรุงนโยบายการปองกันทุจริต

และระบบกํากับดูแลเพื่อคนหาจุดที่

สามารถพัฒนาและปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น

จนสามารถเปนแบบอยางที่ ดีใหกับ

สวนราชการอื่นดานความโปรงใส 

(Best practices)  ผ า น ก า ร ถ อ ด

บทเรียนและเปดเผยใหสวนราชการ

หรือประชาชนไดรับทราบ รวมทั้ ง

ได รับรางวัลด านการปองกันและ 

สรางความโปรงใสจากหนวยงาน

ระดับชาติหรือนานาชาติ 

 

ระดับความสําเร็จในการ

ดําเนินงานตามแนวทาง 

การปฏิบัติราชการวิถีใหม  

ตัวชี้วัดที่ 3.1 เปดทดลองใช

ระบบลงเวลา

ปฏิบัติงานของ 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน 

ในป 2569 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน 

ในป 2570 

กบท. หมวด 5 

เกณฑ 5.1.2, 5.2.1, 

5.2.2 

- 
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(1) 

ท่ี 
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ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

  (การพัฒนาระบบการลง

เว ล า ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

ขาราชการ) 

 ขาราชการ 

(Check - in) 

     

ระดับความสําเร็จในการ

ดําเนินงานตามแนวทาง 

การปฏิบัติราชการวิถีใหม 

(การพัฒนาระบบการลง

เว ล า ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

ขาราชการ) 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 เปดทดลองใช

ระบบลงเวลา

ปฏิบัติงานของ

ขาราชการ 

(Check - in) 

 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน 

ในป 2569 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน 

ในป 2570 

กบท. หมวด 5 

เกณฑ 5.1.2, 5.2.1, 

5.2.2 

- 

6. (1) ศึกษา วิเคราะห วิจัย 

สํ ารวจ  และตรวจสอ บ

ประชามติดานการประชา 

สัมพันธ เพื่อเปนขอมูลใน

การเสนอแนะกรอบทิศทาง  

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ  แ ล ะ ก า ร

กํ า ห น ด น โย บ า ย ด า น 

การประชาสัมพันธของรัฐ 

 (2) จัดทํ าแผนงานและ

ประสานแผน รวมทั้งติดตาม 

เรงรัด และประเมินผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ด า น 

การประชาสัมพั นธของ

หนวย งานภาครัฐ   

ระ ดับความ สําเร็จของ 

การจั ดทํ าแผนปฏิ บั ติ

ราชการประจําป (ที่มีการ

กํ าหนด เป าหมายและ

ตัวชี้ วัดที่ สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรระดับประเทศ 

ระดับกระทรวง ครบถวน 

ทุกประเด็นที่เกี่ยวของกับ

ภารกิจของทุกกอง) 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 จํานวนตัวชี้วัดใน

แผนปฏิบัติราชการ

ประจําปของ กปส. 

เปนตัวชี้วัดระดับ

ผลลัพธหรือ

ผลกระทบไมนอย

กวารอยละ 80 

ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน

ในป 2569 

 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน

ในป 2570 

 

กยผ. หมวด 2 

เกณฑ 2.1.1, 

 2.2.1, 2.2.2, 

2.3.1, 2.3.2, 2.3.3 

ป 2565 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

2.2.3 มีการวิเคราะหความเสี่ยง/

ผลกระทบ  และมีแผน/แนวทาง 

ที่รองรับความเสี่ยง/ผลกระทบ 

- ควรมีการวิเคราะหความเส่ียงที่อาจ

เกิดขึ้นและสงผลตอแผนงานและ

เปาประสงคของสวนราชการหรือ

ความเส่ียงในระดับองคกร 

 

2.4.1 หนวยงานมีแผนในการเตรียม

ความพรอมตอการปรับเปลี่ยนแผน

ใน เชิ ง รุ ก ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร นํ า ผ ล 

การวิเคราะห คาดการณไปออกแบบ 
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การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 
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2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

 (3) จัดทําและพัฒนาแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการของกรมใหสอด 

คล อ งแล ะ เชื่ อ ม โย งกั บ

น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ บ า ล  

ยุทธศาสตรชาติ รวมทั้ ง

จัดทํากรอบแนวทางและ

ขอเสนอประกอบการจัดทํา

แ ผ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห

สอดคลองกับยุทธศาสตร 

นโยบาย และแผนปฏิบัติ

ราชการของกรม  

(4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ของหนวยงานอื่นที่ เกี่ยว 

ของหรือที่อธิบดีมอบหมาย 

 

       และกําหนดนโยบาย เพ่ือให เกิด

ผลลัพ ธที่ ดี ในการแก ไข ปญ ห า 

ที่ ซั บ ซ อ น แ ล ะ เกิ ด ผ ล ก ระท บ 

ในวงกวาง (Big Impact) 

- ควรแสดงใหเห็นถึงการคาดการณ

ผลการดําเนินงานตาม หรือตัววัด

สําคัญ ของแผนงานรวมทั้ งแสดง 

คาเปาหมายหรือการคาดการณ 

       2.4.3 หนวยงานมีการวิเคราะหและ

คาดการณผลการดําเนินงานตามแผน 

และทบทวนแผน 

- ค ว รมี ก า ร ระ บุ เป า ห ม าย แ ล ะ 

การคาดการณ กรณีที่ไมเปนไปตาม

เปาหมายจะมีการปรับเปาหมายหรือ

การคาดการณอยางไรและการปรับ

แผนใหสอดคลองกับเปาหมายใหม

หรือส่ิงที่คาดการณอยางไร และเมื่อ

ดําเนินการตามแผนแลวมีผลการ

ดําเนินงานเปนอยางไร 

ป 2566 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         2.2.1 มีการวิเคราะหผลกระทบของ

เปาหมายและตัวชี้วัดของหนวยงาน

ตอการบรรลุยุทธศาสตรชาติ ทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว 

- ค ว ร แ ส ด ง ร า ย ล ะ เอี ย ด ว า 

มีผลกระทบตอยุทธศาสตรอยางไร 

นอกจากกระบุชื่อยุทธศาสตร 

2.2.3 มีการวิเคราะหความเสี่ยง/

ผลกระทบ และมีแผน/แนวทางที่

รองรับความเสี่ยง/ผลกระทบ 

- ควรมีการวิเคราะหความเส่ียงที่อาจ

เกิดขึ้นและสงผลตอแผนงานและ

เปาประสงคของสวนราชการ (ที่ระบุ

ไวในขอ 2.2.1-2.2.2) หรือความเส่ียง

ใน ระ ดับ อ งค ก รที่ ผลก ระท บ ต อ

เปาหมายองคกร (โดยเฉพาะการติดตาม

ตัวชี้วัดของประสงค และไมเปนไป

ตามเปาหมาย) 

ป 2567  

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

2.4.1 หนวยงานมีการวิเคราะหและ

คาดการณผลการดําเนินงานตามแผน 
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(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 
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ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         และทบทวนแผน  เพ่ื อใหทั นต อ 

การเปลี่ยนแปลงอยางไร 

- ควรอธิบายให เห็นวาจากการที่

ทบทวนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

พบวาไมบรรลุเป าหมายหรือไมมี

แนวโนมผลการดําเนินการที่ดีไมดีจะมี

การปรับแผนอยางไร และการปรับแผน 

มี ขั้ น ต อ น อ ย า ง ไร  แ ล ะ นํ า ไป สู  

การปฏิบัติอยางไร และผลเปนอยางไร 

2.4.2 มี การใช เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ล 

ในการติดตามผลการดําเนินการตาม

แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร / แ ผ น ก า ร

ดําเนินงาน/แผนปฏิบัติการอยางไร 

- ระบบรายงานตอสาธารณะในเร่ือง

สํ า คั ญ / เร งด ว น ที่ เกี่ ย ว ข อ งกั บ 

การขับ เค ล่ือนยุทธศาสตรที่ เป น

ป ร ะ โย ช น ต อ ผู รั บ รั บ บ ริ ก า ร / 

ผูมีสวนไดสวนเสียโดยไมตองรองขอ 

ป 2568  

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร 
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โครงสรางระดับกอง 

(4) 
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(5) 

คาเปาหมาย 
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         2.1.1 แผนยุทธศาสตรที่ตอบสนอง

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม แ ล ะ ค ว า ม

เปลี่ ยนแปลงเพ่ื อขับ เคลื่ อนขี ด

ความสามารถท างการแข งขั น  

โ ด ย มี ก า ร ใ ช ข อ มู ล 

ที่ สํ า คั ญ ใ น ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น

ยุทธศาสตรและจัดการความเสี่ยงที่

อาจสงผลกระทบตอแผนยุทธศาสตร 

- ควรมีการวิ เคราะหและอธิบาย

ผลกระทบของแผนยุทธศาสตรตอ 

การสรางประโยชน สุขแกประชาชน 

อยางไร 

2.2.2 การจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือ

สื่อสารถายทอดยุทธศาสตรไปสู  

ทุกสวนงานที่เก่ียวของ 

- มีการระบุถึงแผนพัฒนาบุคลากรแต

เนื่องจากเปนแผนภาพรวมในการ

บ ริห ารท รัพ ยากรมนุ ษย อ ย า งมี  

ธรรมาภิบาล , การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรรองรับการเปล่ียนแปลง และ

ก า ร ส ร า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ แ ล ะ 

ความผูกพันในองคกร โครงการสําคัญ 

เชน การสรรหาบรรจุแตงต้ังการบริหาร 
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         อัตรากําลัง การประเมินผลงานการพัฒนา

บุคลากรและเสริมสรางวินั ยและ

จ ริยธรรม  ดั งนั้ น  ควรวิ เคราะห   

ความตองการทักษะบุคลากรที่จําเปน

ในการสนับสนุนยุทธศาสตรในแตละดาน

เพื่ อ นํ าม าออก แบ บ แผน พั ฒ น า

บุ ค ล า ก ร ให ส อ ด ค ล อ ง กั น กั บ 

แผนยุทธศาสตร 

- ควรแสดงผลลัพธที่มีผลกระทบสูง 

(Result) และสรางการเปล่ียนแปลง 

ที่ เกิ ดจากการขับ เค ล่ือน รูปแบบ 

การทํางานแบบเครือขายความรวมมือ

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสวนอื่น ๆ 

ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรของสวน

ราชการใหเกิดผล 

2.3.2 มีการวิเคราะหคาดการณผล

การดําเนินงานที่อาจจะเกิดขึ้นเพ่ือ

นํามาใชประกอบการตัดสินใจอยาง

ทันการณ 

- มีการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพื่อ

คาดการณผลการดําเนินงานที่อาจจะ 
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         เกิ ด ขึ้ น โด ย ใช เค ร่ื อ งมื อ  Social 

Listening แตไมชัดเจนวาในประเด็น

การติดตามแผนฯ การดําเนินงาน 

ควรมี ก ารนํ า เท คโน โลยี ม า ใช ใน 

การตรวจจับความเส่ียงและโอกาสที่

เกี่ ย วของกับการดําเนิ นแผนงาน

ยุทธศาสตร เพื่อใหสามารถตอบสนอง

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

- ควรแสดงตัวอยางผลการวิเคราะห

ผลกระทบที่ เกิดขึ้นทั้งทางตรงและ

ทางออม ในด าน เศรษฐกิจ  สั งคม 

สาธารณสุข และส่ิงแวดลอม โดยใช

ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรที่บรรลุ

หรือไมบรรลุเปาหมายเพื่อประเมิน 

ผลก ระท บ ต อ ขี ดความสาม ารถ

ทางการแขงขันของประเทศ 

ระดับความสําเร็จของการ

จัดทํารายงานประจําป 

(Annual Report) 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 1) รายงาน

ประจําป (Annual 

Report) ของ 

กปส. ที่ อปส. ให

ความเห็นชอบ  

ไมนอยกวา 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ในป 2569 

 

ไมนอยกวา 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ในป 2570 

 

กยผ. หมวด 1  

เกณฑ 1.2.1 

หมวด 2  

เกณฑ 2.3.1 

 

- 
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    และรายงาน

ประจําปฯ  

ในรูปแบบไฟล

อิเล็กทรอนิกส  

2) ลิงกเผยแพรฯ 

ผานชองทางของ 

กปส. และชองทาง

อื่นอยางนอย  

2 ชองทาง 

3) ภาพถายชองทาง

การเผยแพรฯ 

     

7. (1 )  ศึ ก ษ า  วิ เค ร า ะ ห  

วางแผน พัฒนา บ ริหาร

จัดการเทคโนโลยี  กํากับ 

และดูแลการออกแบบและ

การพัฒนาระบบการส่ือสาร

และเคร่ืองมือการส่ือสาร 

ต ล อ ด จ น เ นิ น ง า น 

ด านวิ ศ วก รรม เกี่ ย วกั บ

วิ ท ยุ ก ระจ าย เสี ย งแล ะ

โทรทัศน 

 

ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําขอเสนอนโยบาย

และแนวทางการเปนผู

ใ ห บ ริ ก า ร โ ค ร ง ข า ย

โทรทัศนที่ใชคล่ืนความถี่

ภ า ค พื้ น ดิ น ใน ร ะ บ บ

ดิ จิ ต อ ล  ร ะ ดั บ ช า ติ  

(Network Provider) 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 2 ขอเสนอ  

ผานการพิจารณา

ของคณะกรรมการ

ขับเคล่ือนการ

ประกอบกิจการ

กระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน

ของกรม

ประชาสัมพันธ 

 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน

ในป 2569 

 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน

ในป 2570 

 

กวท. หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

ป 2565 

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบตัิการ 

6.3.1 ในรอบปที่ผานมาหนวยงาน

ได มี ก า ร วิ เค ร า ะห ต น ทุ น ข อ ง

กระบวนการ 

- ควรมีการวิเคราะหตนทุนในดานตาง ๆ 

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ห รื อ 

การดําเนินงานตามภารกิจตาง ๆ  

ทั้งทางตรงทางออม เพื่อนําไปใชใน

การติดตามควบคุม  และการวาง

แผนการลดตนทุน ทั้งในระยะส้ันและ

ระยะยาวโดยอาจจะแสดงเปนตัวเลข 

สัดสวน รอยละ ของการควบคุมตนทุน 
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 (2 ) บ ริห ารจั ด ก ารค ล่ื น

ความถี่และควบคุมและ

กํากับดูแลการติดต้ัง การ

เป ล่ี ย น แ ป ล ง และการ

โยกยายสถานีวิทยุคมนาคม

ของกรม รวมถึงดําเนินการ

เกี่ ย วกั บ ม าตรฐาน ท าง

เทคนิคที่เกี่ยวของ 

(3) ดําเนินการเกี่ยวกับการ

ใหบริการโครงขายและส่ิง

อํานวยความสะดวกดาน 

ก า รก ระ จ าย เสี ย งแ ล ะ

โทรทัศน 

(4) ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

ก า ร ซ อ ม บํ า รุ ง ส ถ า นี  

เคร่ืองมือ และอุปกรณการ

ส่ือสารของกรม 

(5) เปนศูนยกลางในการ

บ ริห ารจั ดการเกี่ ย วกั บ

อุปกรณ และเค ร่ืองมือที่

เกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียง 

ค ว า ม สํ า เร็ จ ข อ งก า ร

ท ด ล อ ง ส ง สั ญ ญ า ณ

วิ ท ยุ ก ระ จ าย เสี ย ง ใน

ระบบดิจิตอลภาคพื้นดิน 

DAB+ 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ติดต้ังอุปกรณ

พรอมทดสอบ

ระบบ 

 

ทดลอง

ใหบริการใน

ฐานะเปน

หนวยงานนาํ

รอง 

 

เปดใหบริการ 

และประเมินผล 

 

กวท. หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 
- 

ค ว า ม สํ า เร็ จ ข อ งก า ร

พิจารณาคล่ืนความถี่ใหมี

จํานวนที่เหมาะสมกับการ

ประกอบกิจการกระจาย

เสียงของ กปส. ป  พ.ศ. 

2569-2571 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ขอมูลจํานวนคล่ืน

ความถี่ที่ กปส. ขอ

ตอใบอนุญาต

สําหรับการ

ใหบริการกระจาย

เสียงและโทรทัศน

และ/หรือจาํนวน

คล่ืนความถี่ที่ 

กปส. สงคืนให 

กสทช. (ถามี) 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน

ในป 2569 

 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินงาน

ในป 2570 

กวท. หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

ป 2565  

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบตัิการ 

6.3.1 ในรอบปที่ผานมาหนวยงาน

ได มี ก า ร วิ เค ร า ะห ต น ทุ น ข อ ง

กระบวนการ 

- ควรมีการวิเคราะหตนทุนในดานตาง ๆ 

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ห รื อ 

การดําเนินงานตามภารกิจตาง ๆ  

ทั้งทางตรงทางออม เพื่อนําไปใชใน

การติดตามควบคุม และการวางแผน 

การลดตนทุน  ทั้ งในระยะส้ันและ

ระยะยาว โดยอาจจะแสดงเปนตัวเลข

สัดสวน  รอยละ  ของการควบ คุม

ตนทุน  
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 และโทรทัศน เพื่อสนับสนุน

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง

หนวยงานภายในกรม 

(6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

       ป 2566 

6.3 .4  หนวยงานมีการใชข อมู ล

เที ยบ เคี ยง  (Benchmarks) เ พ่ื อ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

โดยขอมูลเทียบเคียงที่นํามาใช 

- ไมไดแสดงรายละเอียดการเทียบเคียง

ด านต นทุ นของกระบวนการและ 

ก า ร เที ย บ เ คี ย ง เ พื่ อ เ พิ่ ม ขี ด

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร แ ข ง ขั น 

ในระดับประเทศหรือนานาชาติ 

ค ว าม สํ า เร็ จ ข อ งก า ร

บํารุงรักษาอุปกรณ พัสดุ

และครุภัณฑทางเทคนิค

ต า ม แ ผ น บํ า รุ ง รั ก ษ า 

อุ ป ก ร ณ  พั ส ดุ แ ล ะ

ค รุ ภั ณ ฑ ท า ง เท ค นิ ค

ประจําป 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 บํารุงรักษาทั้งหมด 

8 สถานี 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินการ 

ป 2569 

ไมนอยกวาผล

การดําเนินการ 

ป 2570 

กวท. หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

- 

8. (1 ) วางแผน  ผ ลิต  และ

เผยแพรขอมูลขาวสารทั้ง

ภายในประเทศและนอก

ประเทศผานสถานีโทรทัศน  

ระดับความสําเร็จของการ

ใชเทคโนโลยีส่ือสมัยใหม

เพื่อขับเคล่ือนการส่ือสาร

ประชาสัมพันธของรัฐ 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 รอยละ 75 รอยละ 100 รอยละ 100 สทท. 

 

หมวด 3 

เกณฑ 3.2.1, 3.2.2 

หมวด 4 

เกณฑ 4.2.1 

ป 2566 

6.4.3 ผลงานที่โดดเดน ที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการบรรลุยทุธศาสตรชาติ

ที่สําคัญ 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชือ่มโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

 และการประชาสัมพันธโดย

ใชเทคโนโลยีอื่น เพื่อการ

ประชาสัมพันธของรัฐ  

(2) สนับสนุนการผลิตและ

เผยแพรขอมูลขาวสารผาน

ส ถ า นี โ ท ร ทั ศ น   

และการประชาสัมพันธโดย

ใช เท ค โน โล ยี อื่ น  เพื่ อ

เส ริมสร างความ รูความ

เขาใจเกี่ยวกับการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุขและนโยบายและ

การดําเนินงานของรัฐบาล

และหนวยงานภาครัฐ  

(3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

      หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

- ควรแสดงใหเห็นถึงการติดตามตัววัด

ควบคุมกระบวนการทั้งในเชิงปองกัน

และเชิงรุกการปองกันความเส่ียงและ

การแกไขปญหาโดยแสดงใหเห็นถึง

การกํากับติดตามตัววัดควบคุมที่สงผล

ตอยุทธศาสตรชาติ 

ป 2567 

หมวด 4 การวัด วิ เคราะห  และ 

การจัดการความรู  

4.2.1 หนวยงานมีการวิ เคราะห

ขอมูลขนาดใหญ เพ่ือนําไปใชคนหา

สาเหตุของปญหา และแกปญหา 

เชิงนโยบาย 

- ควรแสดงใหเห็นถึงการรวบรวมและ

จัดทําขอมูลขนาดใหญ  (big data)  

ที่ เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรหรือ

ก ระบ วน การทํ า งาน  โด ยนํ าม า

วิเคราะห เพื่อนําไปใชประโยชนใน 

การปรับปรุง/พัฒนาการทํางาน/แกไข

ปญหาอยางไร/การตัดสินใจ/สราง

นโยบายเชิงนวัตกรรม 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         ป 2568  

หมวด 3 การใหความสําคัญ กับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 

3.2.1 การทบทวน ปรับปรุง และ

ออกแบบเพ่ือพัฒนาการบริการ 

โด ย ใช ข อ มู ล แ ล ะส า รส น เท ศ  

เพ่ือตอบสนองความตองการและ

ความคาดหวังของผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ไมไดระบุรายละเอียดหรือหลักฐาน

การพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้นในชวง 

2 ป ที่ ผ านมา  ที่ ตอบสนองความ

ต อ งก ารห รือ มี ก า รจั ด ทํ าข อ มู ล

ประสบการณของผูรับบริการ ต้ังแต

ต น นํ้ า จ รด ป ล าย นํ้ า  (Customer 

Journey) 

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

6.2.1 มี การทบ ทวนเพ่ื อ พัฒ นา 

ป รับ ป รุ ง  แ ละสร า งนวั ต ก รรม  

ในผลผลติ กระบวนการ การบริการ 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         - ควรสรางนวัตกรรมภาครัฐในการแกไข

ปญหาขององคการรวมกับเครือขาย 

เชน  นวัตกรรมดานนโยบายและ

โค ร งก า ร ริ เร่ิ ม เชิ งยุ ท ธ ศ า ส ต ร

นวัตกรรมจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

แ ล ะ เท ค โน โล ยี รู ป แ บ บ อื่ น ที่ มี

ผ ล ก ระท บ สู งพ ร อ ม ทั้ งผ ล ลั พ ธ  

เชิงประจักษที่เกิดขึ้น 

9. (1 ) วางแผน  ผ ลิต  และ

เผยแพรขอมูลขาวสารทั้ง

ภายในประเทศและนอก

ป ร ะ เท ศ  ผ า น ส ถ า นี

วิ ท ยุ ก ระจ าย เสี ย งแล ะ 

การประชาสัมพันธโดยใช

เ ท ค โ น โ ล ยี อื่ น  เพื่ อ 

การประชาสัมพันธของรัฐ 

(2) สนับสนุนการผลิตและ

เผยแพรขอมูลขาวสารผาน

สถานี วิทยุกระจายเสียง  

และการประชาสัมพันธโดย

ใช เท ค โน โล ยี อื่ น  เพื่ อ

เส ริมสร างความ รูความ

เขาใจเกี่ยวกับการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมี 

ระดับความสําเร็จของการ

ใชเทคโนโลยีส่ือสมัยใหม

เพื่อขับเคล่ือนการส่ือสาร

ประชาสัมพันธของรัฐ 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 รอยละ 75 รอยละ 100 รอยละ 100 สวท. หมวด 3 

เกณฑ 3.2.1, 3.2.2 

หมวด 4 

เกณฑ 4.2.1 

หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 

ป 2566 

6.4.3 ผลงานที่โดดเดน ที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร

ชาติที่สําคัญ 

- ควรแสดงใหเห็นถึงการติดตามตัววัด

ควบคุมกระบวนการทั้งในเชิงปองกัน

และเชิงรุกการปองกันความเส่ียงและ

การแกไขปญหาโดยแสดงใหเห็นถึง

การกํากับติดตามตัววัดควบคุมที่สงผล

ตอยุทธศาสตรชาติ 

ป 2567 

หมวด 4 การวัด วิ เคราะห  และ 

การจัดการความรู  

4.2.1 หนวยงานมีการวิ เคราะห

ขอมูลขนาดใหญ เพ่ือนําไปใชคนหา 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

 พระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุขและนโยบายและ

การดําเนินงานของรัฐบาล

และหนวยงานภาครัฐ 

(3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ ง ห รือที่ อ ธิบ ดี

มอบหมาย 

 

       สาเหตุของปญหา และแกปญหา 

เชิงนโยบาย 

- ควรแสดงใหเห็นถึงการรวบรวมและ

จัดทําขอมูลขนาดใหญ  (big data)  

ที่ เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรหรือ

ก ระบ วน การทํ า งาน  โด ยนํ าม า

วิเคราะห เพื่อนําไปใชประโยชนใน 

การปรับปรุง/พัฒนาการทํางาน/แกไข

ปญหาอยางไร/การตัดสินใจ/สราง

นโยบายเชิงนวัตกรรม 

 

ป 2568  

หมวด 3 การใหความสําคัญ กับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 

3.2.1 การทบทวน ปรับปรุง และ

ออกแบบเพ่ือพัฒนาการบริการโดย

ใช ข อ มู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  

เพ่ือตอบสนองความตองการและ

ความคาดหวังของผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ไมไดระบุรายละเอียดหรือหลักฐาน 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         การพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้นในชวง 

2 ป ที่ ผ านมา  ที่ ตอบสนองความ

ต อ งก ารห รือ มี ก า รจั ด ทํ าข อ มู ล

ประสบการณของผูรับบริการต้ังแตตน

นํ้ า จ ร ด ป ล า ย นํ้ า  ( Customer 

Journey) 

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ

6.2.1 มี การทบ ทวนเพ่ื อ พัฒ นา 

ป รับ ป รุ ง  แ ละสร า งนวั ต ก รรม  

ในผลผลติ กระบวนการ การบริการ 

- ควรสร า งน วั ตก รรมภ าค รัฐ ใน 

การแกไขปญหาขององคการรวมกับ

เครือขาย เชน นวัตกรรมดานนโยบาย

และโครงการริเร่ิมเชิงยุทธศาสตร

นวัตกรรมจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

แ ล ะ เท ค โน โล ยี รู ป แ บ บ อื่ น ที่ มี

ผ ล ก ระท บ สู งพ ร อ ม ทั้ งผ ล ลั พ ธ  

เชิงประจักษที่เกิดขึ้น 

10 (1) กํากับดูแลการปฏิบัติ 

ง า น ข อ ง ส ถ า นี

วิ ท ยุ ก ระจ าย เสี ย งแล ะ

สถานีโทรทัศนของกรมใน

พื้นที่รับผิดชอบ 

 

ระดับความสําเร็จของการ

ใชเทคโนโลยีส่ือสมัยใหม

เพื่อขับเคล่ือนการส่ือสาร

ประชาสัมพันธของรัฐ 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ตามที่  

กทจ. กาํหนด 

ตามที่  

กทจ. กาํหนด 

ตามที่  

กทจ. กาํหนด 

สปท.1-8 หมวด 3 

เกณฑ 3.2.1, 3.2.2 

หมวด 4 

เกณฑ 4.2.1 

ป 2566 

6.4.3 ผลงานที่โดดเดน ที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการบรรลุยทุธศาสตรชาติ

ที่สําคัญ 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกบั

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

 (2) ประสานการดําเนินงาน

ดานนโยบายและแผนงาน

ระหวางหนวยงานภายใน

กรม ใน ราชก ารบ ริห าร

ส ว น ก ล า งกั บ ร าช ก า ร

บริหารสวนภูมิภาค 

(3) ดําเนินการสรางความรู

ค ว า ม เข า ใจ ด า น ก า ร

ประชาสัมพันธ ตลอดจน 

ใหคําปรึกษาทางวิชาการ

ดานดังกลาวแกหนวยงาน

ภาครัฐในพื้นที่รับผิดชอบ 

(4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบั ติงาน

ข อ ง ห น ว ย ง า น อื่ น ที่

เกี่ ย วข อ งห รือ ที่ อ ธิ บ ดี

มอบหมาย 

      หมวด 6 

เกณฑ 6.2.1 
- ควรแสดงใหเห็นถึงการติดตามตัววัด

ควบคุมกระบวนการทั้งในเชิงปองกัน

และเชิงรุกการปองกันความเส่ียงและ

การแกไขปญหาโดยแสดงใหเห็นถึง

การกํากับติดตามตัววัดควบคุมที่สงผล

ตอยุทธศาสตรชาติ 
       ป 2567 

หมวด 4 การวัด วิ เคราะห  และ 

การจัดการความรู  

4.2.1 หนวยงานมีการวิ เคราะห

ขอมูลขนาดใหญ เพ่ือนําไปใชคนหา

สาเหตุของปญหา และแกปญหา 

เชิงนโยบาย 

- ควรแสดงใหเห็นถึงการรวบรวมและ

จัดทําขอมูลขนาดใหญ  (big data)  

ที่ เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรหรือ

ก ระบ วน การทํ า งาน  โด ยนํ าม า

วิเคราะห เพื่อนําไปใชประโยชนใน 

การปรับปรุง/พัฒนาการทํางาน/แกไข

ปญหาอยางไร/การตัดสินใจ/สราง

นโยบายเชิงนวัตกรรม 

ป 2568  

หมวด 3 การใหความสําคัญ กับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
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(1) 

ท่ี 

(2) 

ภารกิจตาม 

กฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กปส.  

(3) 

ตัวชี้วัด 

โครงสรางระดับกอง 

(4) 

ความ

เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดของ

แนวทางการ

พัฒนาท่ี 3 

(5) 

คาเปาหมาย 

(6) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

(7) 

การเชื่อมโยงกับ

เกณฑ PMQA 

4.0 

(8) 

Feedback Report 

ยอนหลัง 4 ป 

(พ.ศ. 2565 - 2568) 

ป พ.ศ.  

2569 

ป พ.ศ. 

2570 

ป พ.ศ. 

2571 

         3.2.1 การทบทวน ปรับปรุง และ

ออกแบบเพ่ือพัฒนาการบริการ 

โด ย ใช ข อ มู ล แ ล ะส า รส น เท ศ  

เพ่ือตอบสนองความตองการและ

ความคาดหวังของผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ไมไดระบุรายละเอียดหรือหลักฐาน

การพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้นในชวง 

2 ปที่ผานมา ที่ตอบสนองความตองการ

หรือมีการจัดทําขอมูลประสบการณ

ของผูรับบริการต้ังแตตนนํ้าจรดปลายนํ้า 

(Customer Journey) 

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

6.2.1 มี การทบ ทวนเพ่ื อ พัฒ นา 

ป รับ ป รุ ง  แ ละสร า งนวั ต ก รรม 

ในผลผลิต กระบวนการ การบริการ 

- ควรสรางนวัตกรรมภาครัฐในการแกไข

ปญหาขององคการรวมกับเครือขาย 

เชน นวัตกรรมดานนโยบายและโครงการ

ริเร่ิมเชิงยุทธศาสตร นวัตกรรมจาก

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยี

รูปแบบอื่นที่มีผลกระทบสูงพรอมทั้ง

ผลลัพธเชิงประจักษที่เกิดขึ้น 



 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 

การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ 

และการติดตามประเมินผล 
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ส่วนที่ 3 
การนำแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

 
การขับเคลื่อนแผนพัฒนาองค์การ สู่การปฏิบัติและติดตามประเมินผล เป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะทำให้

บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ตามที่กำหนดไว้ สิ่งที่สำคัญที่สุดในการขับเคลื่อนแผนให้
เกิดผลสำเร็จ คือ ความรู้ความเข้าใจ ของบุคลากรทุกระดับ โดยมีแนวทางในการดำเนินการดังนี้ 

การนำแผนไปสู่การปฏิบัต ิ
1) การสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาและเนื้อหาสาระของแผนพัฒนาองค์การ 

ระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - 2571) ของกรมประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรทุกระดับและทุกหน่วยงานใน
สังกัด เพื่อเชื่อมโยงการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง นำไปสู่การระดมทรัพยากรและสนับสนุนการทำงาน ผ่าน
แผนปฏิบัติราชการประจำปี ซ่ึงทุกฝ่ายจะได้ประโยชน์ร่วมกัน  

2) การกำหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการขับเคลื่อนงานในแต่ละเป้าหมายและตัวชี้วัด มีการบูรณาการ
การทำงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

3) หน่วยงานที่รับผิดชอบควรทบทวนปรับบทบาทภารกิจในความรับผิดชอบและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ 

4) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ประจำปี 
การติดตามและประเมินผล 
กรมประชาสัมพันธ์ มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ ระยะ 3 ปี 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - 2571) ดังนี้ 
1) ติดตามและประเมินผลผ่านตัวชี้วัดองค์การ ประจำปี ตัวชี้วัดคะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงาน

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ประจำปี 
2) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ ผ่านตัวชี้วัดระดับกองจากการปรับปรุง

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้นการประเมินผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ 
(Impact) ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน  

3) เปิดคลินิก กพบ. กปส. ให้คำปรึกษาแนะนำและแก้ไขปัญหาเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายผ่าน
ช่องทาง PRD PSDG Clinic : https://line.me/R/ti/g/LkZWXYs3HL   

 
 

 

https://line.me/R/ti/g/LkZWXYs3HL


 
 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ สำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2568 
  

https://citly.me/en/rvG8i  

https://citly.me/en/rvG8i
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ภาคผนวก ข 
ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ก.พ.ร. (Feedback Report) เพื่อพัฒนางานของ กปส.  
3 ปีย้อนหลัง (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568) 

Feedback Report 2566 - 2568 
2568 

 
379.95 คะแนน 

 

 
 
 
 

https://citly.me/en/fL5y2 

2567 
 

หลังอุทธรณ์ 404.95 คะแนน 
ก่อนอุทธรณ์ 367.38 คะแนน 

 
 
 
 

https://citly.me/en/nYfbi 

2566 
 

420.30 คะแนน 

 

 
 
 
 

https://citly.me/en/tmKqD 

 
ผลคะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ย้อนหลัง 
เข้าถึงได้ที ่https://gdcatalog.go.th/dataset/gdpublish-4-0-pmqa-4-00  
 
 
 

https://citly.me/en/fL5y2
https://citly.me/en/nYfbi
https://citly.me/en/tmKqD
https://gdcatalog.go.th/dataset/gdpublish-4-0-pmqa-4-00


 

 89 

ภาคผนวก ค 
หนังสือที่ นร 0223/32 ลว. 24 ก.พ. 68 เรื่อง การทบทวนแผนปฏิบัติราชการ กปส.  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) และจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีตามเกณฑ์ PMQA 4.0 
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